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Principales preguntas a responder

¿ Son suficientes las acciones que se están llevando a cabo?

¿ Tiene México la posibilidad de desarrollar su Capital Humano 
para impulsar a la industria de Tecnologías de Información a 

niveles de clase mundial?
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Principales temas a tratar en esta presentación

Â Oportunidades en el mercado de TI

ˈMercado potencial supera en varias veces el mercado actual

ˈMéxico ampliaría su base de productos y sectores en los que compite 
internacionalmente

ˈ La oferta de servicios incrementaría la productividad en la economía mexicana

ÂRetos y Brechas  en el desarrollo de Capital Humano

ˈBrecha de recursos humanos a cerrar (en cantidad y en habilidades) y de los 
requerimientos y necesidades de las empresas

ˈRetos para aumentar la calidad de la educación en México así como la 
capacitación

ˈRetos para impulsar la coordinación hacia la educación del sector publico, 
privado, académico y social/ filantrópico

ˈ Implicaciones del valor presente de la educación

Â Iniciativas en curso

ˈMexico FIRST

ˈCONOCER
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$38

$30

$24

$19

2006

+26%

200820072005

Notas: (1) TI: Servicios de Tecnología de Información  (e.g. Desarrollo y Prueba de Aplicaciones, Mantenimiento de Aplicaciones, Consultoría)
BPO: Business Process Outsourcing - Externalización de Procesos de Negocio (e.g.  Centros de Contacto)

Fuente: NASSCOM; Análisis A.T. Kearney

Exportaciones mundiales estimadas de 
servicios de TI
(Miles de Millones USD)(1)

Exportaciones mundiales estimadas de 
servicios de BPO
(Miles de Millones USD)(1)

$21

$17

$14

$11

+25%

2008200720062005

12% 14% 17% 20% 14%12%10%8%

Mercado actual / 
Mercado potencial

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial

El mercado mundial de exportación de TI/BPO ha tenido un 
crecimiento anual compuesto (CAC) de 25%, con un gran 
potencial de crecimiento
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$5,162

$4,097

$3,251

$2,580

+26%

2008200720062005

Mercado estimado de servicios de TI 
en México
(Millones USD)

$1,787

$1,418

$1,125

$893

+26%

2008200720062005

Exportaciones estimadas de servicios 
de TI de México
(Millones USD)

Nota: Se estima que el mercado total de TI en México es de ~ 12 mil millones USD, de los cuales ~5 mil millones USD corresponden a servicios y 
~7 mil millones a equipos

Fuente: Análisis A.T. Kearney

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial

El mercado mexicano de TI continua creciendo y se estima 
que  ha alcanzado los ~ USD 5 mil millones, de los cuales 
el 35% se exporta
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Fuente: IMT, Secretaría de Economía, Análisis A.T. Kearney

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial

Igualmente el mercado de BPO ha crecido en los últimos 
años, llegando a ~USD 3 mil  millones, de los cuales el 52% 
se exporta

Mercado estimado de BPO en México 
(Millones USD)

Exportaciones estimadas de BPO de 
México 
(Millones USD)

$3,213

$2,570

$2,056

$1,645

+25%

2008200720062005

$1,671

$1,337

$1,069

$856

+25%

2008200720062005
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1) Nivel II (N II): Ubicaciones de bajo costo como San Antonio (EEUU)
Fuente: A.T. Kearney Global Services Location Index 2009; Análisis A.T. Kearney
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0.99

1.41

1.97

1.37

Bulgaria 5.342.83

Túnez 5.222.86

Rumania 5.122.63

Estonia 5.192.06

Brasil 5.382.18

México 5.432.48

Vietnam 5.47

China 6.292.59

India 6.913.13

Sri Lanka 5.253.13

Ghana 5.323.26

EEUU (N II) 5.330.47

3.21

Jordania 5.492.99

Chile 5.502.41

Filipinas 5.603.19

Egipto 5.643.07

Indonesia 5.693.23

Tailandia 5.763.05

Malasia 5.972.76

México es una de las principales opciones competitivas 
para la externalización de servicios para el mercado de 
EEUU y se ubica en el lugar 11 a nivel mundial

Opciones para externalización de servicios 

para el mercado de EEUU(1)
Índice de Ubicación

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial

Índice de Ubicación de Servicios Globales 2009



A.T. Kearney 17 Octubre 2009 8

Servicios offshoring de TI Servicios offshoring de BPO

Crecimiento estimado de mercados de offshoring

(*) Estimación 
Fuente: NASSCOM; Análisis A.T. Kearney

US$  Miles de millones

2013*

71

2010*

49

2008

38

2013*

45

2010*

34

2008

21

US$  Miles de millones

Estimación

Se estima que para 2013, los mercados globales de 
offshoring de TI y BPO serán de USD $71 y $45 mil millones

13%

14%
27%

10%

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial
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Crecimiento estimado de mercados de offshoring en México

Nota: (1) El crecimiento 2005 ï2007 se obtuvo de la Secretaria de Economía  
Fuente: NASSCOM; Secretaria de Economía; Análisis A.T. Kearney

Estimación

3.2

2010*

2.2

2008

1.7

2013* 2013*

3.5

2010*

2.6

2008

1.6

27%

10%

Si México puede crecer al ritmo global, las industrias de 
offshoring de TI y BPO alcanzarían USD $6.7 mil millones 
en el 2013

Servicios offshoring de TI en México1) Servicios offshoring de BPO en México1)

US$  Miles de millones

13%

14%

US$  Miles de millones

I. Oportunidades en el mercado de TI ïMercado Potencial
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TI/BPO
Juguetes

Fruta

Bebidas

Ropa

Vegetales

Productos de Acero

Piedras y Metales Preciosos

Muebles

Plástico

Instrumentos Óptica

Maquinaria (12%)

Vehículos (15%)

Petróleo y recursos naturales (17%)

Maquinaria Eléctrica (26%)

Aeroespacial

Tamaño y crecimiento de exportaciones en México: 2004 ï2008
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Valor de exportaciones ï2008
(USD miles de millones)

Atractividad

Baja

Media

Alta

Bajo Medio Alto

Alto

Medio

Bajo

(*) Crecimiento anual compuesto
Fuente: WCO; Análisis A.T. Kearney

(   ) % de participación de exportaciones de México
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40%
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I. Oportunidades en el mercado de TI ïAmpliación de Mercado

$6.7 en 2013
Acero

México diversificara su actividad económica a sectores 
con una mayor presencia del sector de servicios
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I. Oportunidades en el mercado de TI ïProductividad 

(1) Técnico Superior Universitario en Computación e Informática
Fuente:  INEGI, Análisis A.T. Kearney
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outsourcing por empleado
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Brasil 20-23 24-28 12-13

Argentina 14-18 17-20 11-12

Centro de

Contacto

BPOTI

3.6
3.9

2.0 ï3.0 

>30%

Ingeniería
en TICs

Remuneración por Actividad
Económica en 2008
(USD por hora)

Manufactura Técnico 
Superior 
en TIC(1)

El sector de IT/BPO tiene capacidad para generar una 
mayor productividad y nivel de compensación que los 
sectores tradicionales de manufactura

TI

>67%
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Productividad laboral de México ajustada por 
costos  de MO y crecimiento de la inversión

(*) Tasa de crecimiento anual
Fuente: INEGI; Análisis A.T. Kearney
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I. Oportunidades en el mercado de TI ïProductividad 

Si se logra impulsar la productividad se generarían 
mayores niveles de inversión y crecimiento económico

2003

2005

2002

2006

2001

2000

1996

2004

1998

1995

1994

1999

1997

1993

1992

1991

1990

1%

2007

7%

6%

5%
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Índice PIB per Cápita con respecto a Estados Unidos

Índice de Productividad Laboral con respecto a Estados Unidos 

Fuente: OECD; Análisis A.T. Kearney

2008 ïPIB per Cápita vs. Productividad

+ï
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0.8
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México
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I. Oportunidades en el mercado de TI ïProductividad 

Una mayor presencia en el sector servicios facilitaría cerrar 
la brecha del impacto de la productividad laboral

Cerrar la brecha 
implicaría 

incrementar el PIB 
per Cápita en un 

9%
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Principales temas a tratar en esta presentación

Â Oportunidades en el mercado de TI

ˈMercado potencial supera en varias veces el mercado actual

ˈMéxico ampliaría su base de productos y sectores en los que compite 
internacionalmente

ˈ La oferta de servicios incrementaría la productividad en la economía mexicana

ÂRetos y Brechas  en el desarrollo de Capital Humano

ˈBrecha de recursos humanos a cerrar (en cantidad y en habilidades) y de los 
requerimientos y necesidades de las empresas

ˈRetos para aumentar la calidad de la educación en México así como la 
capacitación

ˈRetos para impulsar la coordinación hacia la educación del sector publico, 
privado, académico y social/ filantrópico

ˈ Implicaciones en el valor presente de la educación

Â Iniciativas en curso

ˈMexico FIRST

ˈCONOCER
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México tendrá un gran reto en desarrollar el Capital Humano requerido para el 
crecimiento esperado de la industria

Estimado recursos TI
Miles de personas

Estimado recursos BPO
Miles de personas

Necesidad de recursos humanos en México

Fuente: Análisis A.T. Kearney

Estimado

23

14

11

Medio

Bajo

Recursos por 
segmento

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

Para lograr el crecimiento objetivo, México necesitará 
incorporar aproximadamente 153 mil personas con el perfil 
para offshoring 

25.2

12.5

11.2

2007 2013

1.4

28.1

40.7

51.0

88.7

48

Avanzado

Nivel de 
complejidad

38.3

14.7

12.4

2007 2013

0.9

34.7

50.3
104.7

155.4

12

Recursos por 
segmento

24

70

105
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11.2

25.2

12.5

51.0

2007

40.7

28.1

1.4

2013

88.7

Nota: (1) La mezcla estimada actual de 45% baja, 45% media y 10% alta cambia a 30% baja, 37% media y 33% avanzada
(2) Tarifas promedio: $10 US$/hr. complejidad básica, 25 US$/hr. complejidad media y 45 US$/hr. complejidad avanzada

Fuente: Análisis A.T. Kearney

Estimados de crecimiento(1) y necesidades de recursos(2) por 
segmento de TI

Millones de US$ Miles de personas

Estimado

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

48

Para alcanzar el ritmo global de crecimiento en TI, México 
requerirá aproximadamente 50,000 personas capacitadas

18.7%

CAC

2013

$1,169

$117

2007

$526

$526

$1,051

$1,178

$3,184

$955

Medio

Bajo

Avanzado

Nivel de 
complejidad

14.4%

44.2%

10.4%

13.8%

CAC

14.4%

44.2%

10.4%
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Notas: 1)Ponderación de índices de calidad de vida de Revista Inversionista 2006, Consulta Mitofsky y CIDE (Socio-demográfico y urbano)
2)International Standard Classification of Education ïNivel 5 educación Superior

Fuente: Programa PROSOFT; Análisis A.T. Kearney

Desarrollo y prueba de 
aplicaciones

Mantenimiento de 
aplicaciones

Manejo de 
infraestructura

Consultoría

Investigación

Nivel de complejidad del servicio

Básico Medio Avanzado

ÅEstudiantes y recién egresados en 
licenciatura en sistemas, o campo 
relacionado
ÅIngeniería en sistemas, electrónica o 

telecomunicaciones
ÅExperiencia de un año en programación
ÅConocimientos de:  PL/SQL, Java, .NET, 

ASP, Visual B, C++

ÅLicenciatura en sistemas o campo 
relacionado
ÅEntendimiento de conceptos de redes  

(DNS, DHCP, proxy, switches, routers, 
etc)
ÅHabilidades en el área de desarrollo y 

análisis de aplicaciones Java
ÅExperiencia de 2 ï3 años

ÅLicenciatura en sistemas o campo 
relacionado
ÅExperiencia en desarrollo de 

arquitecturas tecnológicas
ÅExperiencia en manejo de equipos

ÅLicenciatura en sistemas o campo 
relacionado
ÅExperiencia de 5 ï7 años en redes
ÅCertificaciones como CCNP /CCDP (Cisco) 

son deseables

ÅLicenciatura en sistemas o campo 
relacionado
ÅExperiencia de 3 ï5 años en redes, con 

énfasis en responsabilidad de 
desarrollar, revisar y controlar la 
documentación técnica de un sistema 
complejo

ÅLicenciatura en sistemas o campo 
relacionado
ÅExperiencia de 5 ï7 años en redes
ÅCertificaciones como CCNP /CCDP 

(Cisco) son deseables

Indicadores utilizados 
para México

R
e
q

u
e

ri
m

ie
n

to
/V

a
ri

a
b

le

ÅPoblación ocupada en Ciencia y 
Tecnología
ÅNúmero de Computadoras
ÅSueldo promedio general al día
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman el 

TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

ÅPoblación que completó nivel Isced 5*
o superior y ocupada en Ciencia y 
Tecnología
ÅNúmero de egresados de Ingeniería
ÅSueldo promedio de analista 

programador y capturita
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman en 

TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

ÅPoblación que completó nivel Isced 52) o 
superior y ocupada en Ciencia y Tecnología
ÅNúmero de egresados de Ingeniería
ÅTamaño de mercado (ventas de empresas 

relacionadas con TI y Electrónica)
ÅSueldo promedio de Jefe de Análisis y 

Programación, y Webmaster
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman en TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

Servicios de TI

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

Cada nivel de complejidad en los servicios de TI requiere 
de capacidades diferentes y por ende de distintos 
indicadores para medir la competitividad
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Profesionales técnicos graduados 
en áreas de tecnología 2)

Proyección de graduados en ingeniería y profesionales técnicos
(Miles de personas) 

Nota: (1) Se utilizó la proporción de Ing. en sistemas en la matricula total durante el periodo 1999 ï2005
(2) Se utilizó la proporción de alumnos en área administrativa en la matricula total durante el periodo 1999 ï2005

Fuente: Secretaria de Educación Publica; Análisis A.T. Kearney

Necesidades 
de Recurso

49,000

Graduados que pueden cubrir perfil 
requerido para complejidad baja

Total 
ó08 ïó13

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

Ingenieros graduados en 
sistemas y computación1)

Total 
ó08 ïó13

Necesidades 
de Recurso

226,000

Graduados que pueden cubrir perfil 
requerido para complejidades baja, 

media y avanzada

Las fuentes de recursos humanos para TI varían de 
acuerdo al nivel de complejidad de cada segmento 

8.8
8.5

8.28.0
7.67.6

2009 2010 2011 2012 20132008

41.3
39.8

38.3
36.9

35.634.3

2009 2010 2011 2012 20132008
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Segmento bajo ï20% graduados 
con perfil requerido en TI1)2)

(Miles de personas)

1) Incluye licenciatura y profesionales técnicos
2) El porcentaje de graduados con el perfil requerido se estimó con base en las entrevistas sostenidas
Fuente: Análisis A.T. Kearney

Estimado

Demanda Incremental

Oferta

Brecha de Recursos Humanos ïCaso de Tecnología de Información

9.7
9.0

8.4

2.1

6.2

4.8

201220102008

3.6 2.8 7.6
Déficit / 

superávit

S
u

p
e
rá

v
it

D
é
fic

it

Segmento medio ï5% graduados 
con perfil requerido en TI2)

(Miles de personas)

2.0
1.8

1.7
1.9

3.3

2.3

2010 20122008

-0.6 -1.5 -0.1

0.6

1.4

Segmento avanzado ï1% 
graduados con perfil requerido 
en TI2)

(Miles de personas)

0.40.4
0.3

2.2

1.9

1.0

201220102008

-0.7 -1.6 -1.8

D
é
fic

it

0.7

1.5

1.8

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

En general, se observa una escasez relativa de recursos 
humanos con altas habilidades en los distintos segmentos 
de complejidad de TI
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$520

$976

$468

$1,289

$52

$1,220

$3,484

$1,040

2007 2013

Nota: (1) La mezcla estimada actual de 50% básica, 45% media y 5% avanzada cambia a 28% baja, 37% media y 35% avanzada. 
(2) Tarifas promedio de: $8 US$/hr. para complejidad básica, 17 US$/hr. para complejidad media y 30 US$/hr. para complejidad avanzada

Fuente: Análisis A.T. Kearney

Estimados de crecimiento1) y necesidades de recursos2) por 
segmento de BPO

CAC

69.2%

18.4%

11.1%

22.3%

34.7

104.7
14.7

38.3

0.9

12.4

155.4

50.3

2007 2013

CAC

69.2%

18.4%

11.1%

16.7%

Millones de US$ Miles de personas

Estimado

Avanzado

Medio

Bajo

Nivel de 
complejidad

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

100

Por su parte, la industria de BPO requerirá más de 100,000 
personas capacitadas en los próximos cinco años
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Centro de Contacto

ÅEstudiantes y recién egresados de 
licenciatura de cualquier carrera (i.e. 
administración, contabilidad, 
ingenierías, etc.)
ÅPreferentemente buscar afinidad con 

carrera universitaria y función
ÅManejo básico de computadora (MS 

Windows y Office)
ÅInglés (para servicios de EUA)

Administración

Finanzas

Servicios de pagos

Recursos humanos

Compras y logística

Funciones medulares de 
negocio1) (ejemplos)

Nivel de complejidad del servicio

Básico Medio Avanzado

ÅGraduados de preparatoria con 
experiencia
ÅIngeniería, con foco en sistemas
Å2 años de experiencia

ÅIngenieros industriales y 
administradores con cuatro años de 
experiencia
ÅCuatro años de experiencia

ÅLicenciatura en contabilidad, finanzas y 
afines
ÅLicenciatura en administración de 

empresas y afines
ÅDos años de experiencia

ÅLicenciatura en contabilidad, finanzas y 
afines con cuatro años de experiencia
ÅLicenciatura en administración de 

empresas y afines experiencia
ÅLicenciatura en derecho con cuatro años 

de experiencia

ÅLicenciatura en administración de 
empresas o relaciones industriales
ÅDos años de experiencia

ÅIngenieros industriales y mecánicos
ÅDos años de experiencia

ÅLicenciatura en administración y 
contabilidad
ÅLicenciatura en derecho
ÅDos años de experiencia

ÅLicenciatura en relaciones industriales y 
administración con experiencia
ÅCuatro años de experiencia

ÅIngenieros industriales y mecánicos 
ÅCuatro años de experiencia

ÅLicenciatura en administración y 
contabilidad
ÅLicenciatura en derecho
ÅCuatro años de experiencia

ÅGraduados de preparatoria (incluye 
amas de casa y jubilados)
ÅEstudiantes de licenciatura

Indicadores utilizados 
para México

R
e
q

u
e

ri
m

ie
n

to
/V

a
ri

a
b

le

ÅPEA Capacitada
ÅNúmero de Computadoras
ÅSueldo promedio general al día
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman en 

TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

ÅNúmero de egresados de licenciatura
ÅSueldo telemarketing
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman en 

TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

ÅPEA con estudios superiores, maestría y 
doctorado
ÅTamaño de mercado de servicios 

profesionales
ÅSueldo funciones de BPO
ÅPromedio Estatal del TOEFL
ÅNúmero de personas que toman en 

TOEFL
ÅÍndice de calidad de vida1)

BPO

Notas: 1)Ponderación de índices de calidad de vida de Revista Inversionista 2006, Consulta Mitsofsky y CIDE (Socio-demográfico y urbano)
Fuente: A.T. Kearney

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

Los diferentes niveles de complejidad en los servicios de 
BPO también requieren de diferentes indicadores de 
competitividad
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Matrícula de profesionales técnicos y 
licenciatura en área administrativa1)2)

Graduados de licenciatura en 
áreas administrativas1)2)

Proyección de matrícula y graduados licenciatura y profesionales técnicos
(Miles de personas) 

Nota: (1) El área administrativa incluye las siguientes carreras: administración, contabilidad, derecho, economía, mercadotecnia, turismo entre otras
(2) Se utilizó la proporción de alumnos en área administrativa en la matricula total durante el periodo 1999 ï2005

Fuente: Secretaria de Educación Publica; Análisis A.T. Kearney

Recursos 
Totales

4.2 millones

Recursos 
Totales 
577,000

Estudiantes pueden cubrir perfil 
requerido para complejidades baja

Graduados pueden cubrir perfil 
requerido para complejidad media y 

avanzada

Técnicos

Licencia-
tura

II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

Existen mayor número de fuentes potenciales de recursos 
humanos para servicios de BPO

109.2
103.7

98.3
93.3

88.7
84.2

2013201220112010200920082008 2009 2010

82.2

545.6

627.8
85.0

568.9

653.9
88.1

591.7

679.8

674.3 675.4

94.9 98.0

619.7

91.5

2011

711.2

2012

769.2

2013

773.4
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11.7

63.6

58.7

13.3

9.0

-0.9

5.2
4.7

4.2

2.3

8.1

4.7

2010 20122008

1.11.0
0.8

4.8

3.5

1.6

20122008 2010

Segmento bajo ï10% graduados 

con perfil requerido en BPO1)2)

(Miles de personas)

1) Incluye matricula de licenciatura y profesionales técnicos
2) El porcentaje de graduados con el perfil requerido se estimó con base en las entrevistas sostenidas
Fuente: Análisis A.T. Kearney

Estimado

Demanda Incremental

Oferta

Brecha de Recursos Humanos ïCaso de BPO

49.7 50.3 12.6
Déficit / 

superávit

S
u

p
e
rá

v
it

D
é
fic

it

Segmento medio ï5% graduados 

con perfil requerido en BPO2)

(Miles de personas)

-0.5 -3.5 2.9

Segmento avanzado ï1% 

graduados con perfil requerido 

en BPO2)

(Miles de personas)

-0.8 -3.2 -3.1

D
é
fic

it
II. Retos y brechas ïDimensionamiento 

2008             2010         2012

El sub-segmento de alta complejidad en BPO presenta un 
déficit estimado en RRHH capacitados al 2012
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12%

14%

14%

19%

20%

20%

20%

27%

32%

27%

Vinculación con academia

Pasantías Egresados  capacitados
a las necesidades de la industria

Flujo de RRHH capacitado

Tendencias de la industria

Certificación (plataforma base)

Enfoque en segmentos  de mayor 
valor agregado

Costo capacitación / certificación

ñBrokerò negociaci·n de precios

ñBrokerò facilitar disponibilidad y 
validación de prov. de cert.

Sueldo/ Costo de maestros

Necesidades del mercado Mexicano(1)

Fuente: Entrevistas, Grupos de Enfoque (8 Mayo 2008)

La vinculación con la industria es un esfuerzo complejo pero muy importante 
que a su vez influye en el apoyo para tener egresados capacitados a las 

necesidades de la industria

Resultados de entrevistas y
Grupos de Enfoque

N = 58

ñLa vinculaci·n entre academia e industria es compleja y requiere de 
esfuerzo conjunto.ò

ñEl n¼mero de graduados de carreras afines es escaso. Un  esfuerzo en 
promover la matr²cula ser²a muy valioso.ò

ñEl costo de capacitar/certificar es muy alto, especialmente considerando 
que el empleado no genera ingresos durante el periodo de capacitaci·n.ò

ñLas empresas est§n buscando a personas listas para ser empleadas al 
momento de contrataci·nò

ñUna gu²a para la industria en cuanto a tendencias globales, en especial 
para empresas PYMES, ser²a de gran valor.ò

ñLos buenos maestros con experiencia laboral son costosos, considerando 
que pudieran f§cilmente irse a la industria.ò

ñR§pido y mejor acceso a proveedores calificados para ofrecer 
certificaciones.ò

ñEl enfoque en segmentos de mayor valor agregado ayuda a diferenciar a 
M®xico y a obtener mayor utilidad operativa.ò

ñCertificaci·n en plataformas base es muy importante, ya que se requiere 
de menor capacitaci·n adicional al momento de contratar.ò

ñConsolidar demanda para obtener mejores precios de capacitaci·n / 
certificaci·n.ò

Necesidad Contexto

II. Retos y brechas ïHabilidades, requerimientos y conocimientos 

La industria de TI/BPO requiere de una fuerza laboral que 
cumpla con las siguientes habilidades, requerimientos y 
conocimientos
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15%

17%

17%

24%

39%

Administración

de Proyectos

"Soft Skills"

Certificación de

Empresas

Conocimientos

Funcionales

Ingles

Frecuencia de menciones de necesidades(1) Comentarios relevantes

Áñ En segmentos de mayor valor agregado, se requiere de 
habilidades de administración de proyectos y ñsoft skillsò, 
facilitando la interacci·n con el clienteò

Áñ Es importante que se transmita a las empresas el valor de 
las certificaciones, en especial las PYMESò
Áñ Las PYMES batallan para capacitar ya que lo que buscan 

es la venta, y la capacitación es cara y tiene un costo de 
oportunidadò

Áñ Las necesidades de capacitaci·n son tanto t®cnicas como 
ñsoftò (cultura EUA, trabajo a distancia, habilidades 
interpersonales, comunicaci·n etc.)ò

ÁñTener un enfoque diferente seria ayudar a facilitar 
capacitaciones funcionales como finanzas, contabilidad, 
logística y administración de proyectos, lo cual permitiría a 
los desarrolladores entender mejor las necesidades de los 
clientesò

Áñ En 4 o 5 meses se puede capacitar a alguien, pero el 
Ingl®s toma a¶osò

Nota: 1) N = 58 (Cierre al Jueves 8 de mayo 2008)
Fuente: Análisis A.T. Kearney

II. Retos y brechas ïHabilidades, requerimientos y conocimientos 

De igual forma, se identificaron necesidades de 
certificaciones/ capacitaciones generales para el desarrollo 
de la industria 
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Educación Superior 

y Capacitaciones(1)

Eficiencia en 

mercados 

laborales(2)

1. Finlandia 1. EE.UU.

2. Dinamarca 2. Singapur

3. Suecia 3. Suiza

4. Islandia 4. Hong Kong

5. EE.UU. 5. Dinamarca

42. Chile 17. Chile

50. Jordania 89. India

63. India 93. Jordania

74. México 110. México

Notas: (1) Incluye calidad en la educaci·n superior percibida por el sector empresarial, entrenamiento a empleados, y ñon the job trainingò 
(2) Incluye alineación de incentivos para maximizar la productividad, movilidad laboral, y mejor uso del talento disponible

Fuente: Global Competitiveness Index 2008, World Economic Forum y Plan Nacional de Desarrollo 2007 - 2012

Índice Global de Competitividad 2008
(Subíndices enfocados a educación superior, 
capacitación y eficiencia en mercados laborales)

Dentro de la estrategia del PND, para estar entre las 
treinta economías más competitivas del mundo, se 
incluyen 3 vertientes:

1. Inversión en Capital Físico: fomentar una mayor 
inversión física

2. Capacidades de las Personas: facilitar que los 
individuos desarrollen sus capacidades y así, mejorar 
sus oportunidades laborales

3. Crecimiento elevado de la productividad: Aumentar 
el nivel educativo, las competencias y flexibilidad de las 
personas para que la rentabilidad de los proyectos de 
inversión sea más redituable

Plan Nacional de Desarrollo 2007 ï2012 (PND)
(Eje 2. Economía competitiva y generadora de 
empleos)

II. Retos y brechas ïCalidad en la educación

De acuerdo al Índice Global de Competitividad México 
presenta fuertes rezagos en la calidad de su educación
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Japón

Irlanda

Islandia

1.12

0.8

0.6

0.4

0.2

1.8

1.2

1.0

0.960.84

Hungria

Grecia
Alemania

Francia
Finlandia

Dinamarca

Rep. Checa

Canada

Belgica

Austria

0.80 1.081.041.00

Estados Unidos

Reino Unido

Turquia

Suiza

Suecia

España
Italia

Eslovaquia
Portugal

Polonia

Noruega

Nueva Zelanda

Holanda

México

Luxemburgo

Corea

Australia

Índice PIB per Cápita 2008 con respecto a Estados Unidos

Fuente: OECD; Análisis A.T. Kearney

Índice de Resultados PISA prueba de Matemáticas 2006 (Promedio = 100) 

II. Retos y brechas ïCalidad en la educación

PIB per Cápita vs Calidad en la Educación

Dentro de la OECD, México tiene los resultados más bajos 
en la prueba PISA de matemáticas 
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6%

5%

2%

540520500480440410

Rusia

Israel

Estonia

Chile

Estados Unidos

Reino Unido

Turquía

Suiza

Suecia

España

Portugal
Polonia

Noruega

Nueva Zelanda

Holanda

México

Corea

Japón

Italia

Irlanda

Islandia

Alemania

Francia

Finlandia

Dinamarca

República Checa

Canadá

Belgica

Austria Australia

9%

8%

7%

Gasto en Educación / PIB

(1) Total de transferencias publicas, privadas, e internacionales
Fuente: OECD; Análisis A.T. Kearney

2006 ïGasto total(1) en Educación / PIB vs Calidad en la Educación 

Resultados PISA prueba de Matemáticas 2006 

Mayor 

efectividad

II. Retos y brechas ïCalidad en la educación

La solución típica de la política pública es un mayor gasto 
en educación, lo cual no necesariamente genera una fuerza 
labora más capacitada
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(1) Aportaciones de la Federación (FAEB)
Fuente: INEGI,SEP, SHCP, Análisis A.T. Kearney

Prueba Enlace Media Superior 2009 (Porcentaje de nivel de dominio Excelente)

Gasto en Educación(1) / PIB

Gasto Publico en Educación vs. Calidad en la Educación
Mayor Rezago

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

YucatanVeracruz

Tlaxcala

Tamaulipas

NacionalZacatecas

Tabasco

Oaxaca

Nuevo Leon

Nayarit

Morelos

Michoacan

Edo de Mexico

Jalisco

Hidalgo

Guerrero

Guanajuato

Durango

Distrito Federal

Chihuahua

Chiapas

Colima

Coahuila

Campeche

Baja California Sur
Baja California

Aguascalientes
San Luis Sonora

Sinaloa

Quintana Roo

Queretaro

Puebla

II. Retos y brechas ïCalidad en la educación

Sin embargo, un incremento en el gasto en educación no 
significa un mayor grado de calidad en la futura fuerza 
laboral
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-0.8 -0.6 -0.4 -0.2-1.4 -1.2 -1.0 0.80.60.40.2 1.00.0

Turquía

España

Slovenia

430

Polonia
Noruega

México

Malasia

LituaniaCorea

Italia

Irlanda
Islandia

Hungria

EstoniaDinamarca
Bulgaria

550

Belgica

Austria

Australia

510

Portugal
470

390

Brasil

Administración Burocrática (1) + ï

Resultados PISA prueba de Matemáticas 2006 

Nivel de Educación vs Administración Burocrática 

(1) Diferencia entre el promedio de la encuesta, Teaching and Learning International Survey (TAIL) de la OECD en cuanto al nivel de administración 
burocrática del liderazgo de una escuela (director) en el nivel medio superior, y el  país de índole (2007-08)

Fuente: Encuesta TAIL OECD; Resultados PISA OECD; Análisis A.T. Kearney

II. Retos y brechas ïCalidad en la educación

Un mayor enfoque del personal docente a actividades propias 
de la educación está relacionado con mayor calidad


