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Introduccion

Notimex, Agencia de Noficias del Estado Mexicano, tiene como objeto coadyuvar al e.
jercicio del derecho a la informacién mediante la prestacion de servicios en materia de noticias al Estado Mexicano y
a cualquier otra persona, entidad u organismo piblico o privade, nacional o extranjerc, con auténtica independencia

editorial.

Asimismo, en cumplimiento al ordenamiento del Capitulo V, Articulo 20, fraccion XV de la Ley que crea la Agencia
de Noticias del Estade Mexicano, se presenta a los integrantes de su Junta de Gobiemo, el Informe Anual de
Actividades, correspondiente al periodo enero a diciembre de 2010, donde se rinden cuentas de los aspectos
financieros y administrativos de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, mostrando con esto el estado

general que guarda la administracion de la misma.

Analiza y sintetiza las tareas desarrolladas por ta Agencia durante el periodo reportado. Su propdsito consiste en dar

cuenta del quehacer cotidiano de un afio de actividades.

2010



Informe Anual de Actividades

2010

2.1
2.2
23
2.4

9.1
9.2

10

"

12

INDICE

Diagnéstico

Actividad Sustantiva
Misién

Visién

Metas institucionales Anuales

Cumplimiento de metas institucionales

Produccion editorial
Caberiura informativa

impacto Periodistico

Comercializacion de Productos y Servicios
Relacion de los servicios que oferta la Agencia

a) Catalogo

b) Suscriptores
¢} Acciones principales realizadas en el periodo

d) Retos del Area
&) Avances y Resultados

f} Asuntos Relevantes

Presupuesto Autorizado

Modificaciones Presupuestales

Ejercicio Presupuestal

Origen de los Recursos
Comparativo de transferencias fiscales e ingresos propios programados y reales
Posicion Diaria de bancos

Estados Financieros

Avances y logros alcanzados

Retos y Proyectos

Fe de Erratas

Anexo 1
Anexo 2

B -

1

12
12
14
15
22
23
24

24

25

27

29

29

29

30

44

51
53
55



Informe Anual de Actividades 2010

El 8 de diciembre de 2009, la Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacional de la Administracion Piblica Federal
de la Secretaria de la Funcion Pdblica, informé que una vez que se concluy6 el andlisis de la Informacién presentada por
Notimex, se aprobé y registro su Estructura Organica para el ejercicio 2009.

El 21 de diciembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Estatuto Organico de Notimex, Agencia de
Noticias del Estado Mexicano, misme que entré en vigor al dia siguiente. Cabe sefialar que este Estatuto abrogt el publicado
el 1° de septiembre de 2008,

El dia 9 de abril de 2010 se publict en el Diario Oficial de la Federacion, una reforma al Estatuto Organico de la Agencia,
dando como resultado la terminacion de la "Etapa de Transicion”, iniciada desde el 17 de junio de 2008, y a su vez entr6 en
vigor el Manual General de Organizacién de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

Control Interno,

Una vez que entrb en vigencia el Manual General de Crganizacion, se llevaron a cabo reunjones de trabajo con los Titulares
de las Areas de la Agencia a fin de elaborar los Manuales de Procedimientos. Con el propésito de facilitar dicho trabajo se
elabord y proporciond un documento denominado: “Gufa Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos”.

A finales de 2010 se tuvo un avance del 90%, considerando que se elaboraron 36 procedimientos de un total aproximado de
40; dichos procedimientos al cierre del ejercicio, se encuentran en proceso de revision por parte del Organo Intemo de
Control en la Entidad. Asimismo, se elaboré un documento denominado: “Procedimiento para Evaluar el Desempefio del
Personal de Mando de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano”, el cual se encuentra en revision para determinar
el documento final que sera presentado a la Junta de Gobiemo. El proposite es contar con un instrumento de medicion
objetivo, homogéneo e imparcial, a través del cual se midan las aptitudes y actitudes asi como fos aspectos cualitativos y
cuantitativos del cumplimiento de metas y objetivos asignados a los servidores plblicos de mando de la Entidad, que a su vez
servira de aporte de informacion para mejorar el funcionamiento de la Agencia en términos de eficiencia, efectividad, calidad
del servicio administrativo e informativo y optimizacion de los recursos con que se cuentan.

En cuanto al tema de los Indicadores, se cuenta con los de “Gestion Programatico Presupuestales y Operativos”, que
permiten evaluar el comportamiento del avance presupuestal del ejercicio de fa Entidad, con respecto al Presupuesto
Autorizado en el ejercicio vigente. A finales de 2010 y con la asesoria de funcionarios de la SHCP se determind ia propuesta
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2011, el cual se elaboré con base en la Metodologia de
Marco Lagico. En cuanto a los Indicadores de Desempefio, a finales de 2010, se concluyd una primera propuesta que sera
revisada y analizada para determinar la propuesta final de dichos Indicadores.
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Por otro fado, para atender el tema de Administracion de Riesgos que establece el Capitulo Il de las Disposiciones en Materia
de Control Interno, la Entidad cuenta con una propuesta de Matriz de Administracion de Riesgos que contiene las etapas
minimas en el siguiente orden: Identificacién y descripcioén del riesgo; clasificacion del riesgo; factores de riesgo; posibles

efectos del riesgo; mapa del riesgo; definicion de acciones para su administracion, entre otros.

e A S A

"2 Actividad Sustantiva

S IR

La Misién y Vision de Notimex, Agencia de Noficias del Estadc Mexicano, fueron disefiadas como resultado de la
transformacion de la Entidad, con ef proposito de dar a cenocer la razon de ser de la Agencia, y representar el escenario
deseado para la Entidad. A continuacion se describen los conceptos:

2.1 Mision
Coadyuvar al ejercicio de! derecho a la informacion mediante ia prestacion de servicios profesionaies en materia de noticias
al Estado Mexicano y a cualquiera ofra persona, entidad u organismo publico o privado, nacional o extranjero, con auténtica

independencia editorial.

2.2 Visién
Ser la Agencia de Noticias lider en México, América Latina y el mercado hispano de los Estados Unidos de Norteamérica, y
una de las mas importantes a nivel mundial.

2.3 Metas institucionales anuales

La meta de mensajes noticiosos para el ejercicio 2010 fue de 182,892, misma que se compone por 122,892 mensajes
nacionales y 60,000 mensajes internacionales. Asimismo, se establecio que el presupuesto de ingresos propios por la venta
de productos y servicios noticiosos fuera por la cantidad de $37,791.6 miles.

En los elementos de las metas institucionales de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano registrados en la SHCP,
se encuentran los indicadores: a) “Mensajes distribuidos respecto a los mensajes programados”, contemplando una meta
anual de 182,892 mensajes distribuidos, y b} "Comercializacion de servicios alcanzados respecto a la comercializacion de
servicios programados’”, estimandose una meta anual de $37,791.6 miles.

24 Cumplimiento de metas institucionales

En el indicador “Mensajes distribuidos respecto a mensajes programados” en el periodo enero-diciembre se estimé un total
de 182,892 mensajes y los alcanzados se ubicaron en 206,603 mensajes, superando la meta en un 12.96%, derivado de los
diferentes acontecimientos en nuestro pais, asi como en el resto del mundo durante el periodo analizado, dando como
resultado una alta distribucion de noticias en el &mbito nacional e intemacional.
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3. Produccién Editoria
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Por ofra parie, el indicador “Comercializacion de servicios realizados, respecto a la comercializacion de servicios
programados”, se proyectaron en $40,000.0 miles de facturacién, alcanzando una cifra real por venta de servicios en el
periodo de $36,160.7 miles, lo que representa un decremento de! -9.60%.Con referencia a la meta alcanzada en el mismo
periodo del afio 2008 que fue de $40,736.7 miles, se observa un decremento del -11.23%.

A R L L A et

3.1 Cobertura informativa

Direccion Editorial

En la Mesa Central de Informacion General, se recibieron y editaron 24,713 notas, generadas por los reporteros asignados

a la Subdireccion de Informacién, de las cuales se transmitieron 24,267, esto fue un promedio de 2,022 notas mensuales.

Seguridad y Justicia
Por lo que respecta a la Subdireccion de Justicia y Seguridad, se transmitieron 10, 472 notas, un promedio de 872

mensuales.

Legislativo

Por lo que respecta a la Subdireccion Legislativa se fransmitieron 12,256 notas. Se contribuy6 en la produccién del programa
de radio "Punto de Acuerdo” que conduce el Director General de la Agencia; para eilo, semanalmente se sugirieron temas
para entrevistas con diputados, senadores y asambleistas, asi como notas legistativas de temas coyunturales que grabaron
los reporteros de la seccion. Ef programa cumplié un afio y su difusion es por frecuencias de AM y FM del Instituto Mexicano
de la Radio (IMER).

informacion Regional

En lo que se refiere a la Subdireccion de Corresponsales, se recibieron, editaron y fransmitieron 26,519 notas, (un promedio
de 2,209 mensuales) realizadas por 50 corresponsales que se encuentran distribuidos en cada uno de los Estados de la
Republica Mexicana.

Fotografia

Por ofra parte, a traves de la Subdireccion de Fotografia en ¢l afio 2010 se fransmitieron sobre informacion General 28,844
imagenes; de Cultura y Espectaculos 11,238; de Deportes 5,936; de Negocios 1,076, y Seguridad y Justicia 3,592, y una
produccion total de 50,684 fotografias.

Se generaron 45 foto-reportajes en el Distrito Federal, Veracruz, Yucatan, Guadalajara, Puebla, Monterrey, Tuxtla Gutiérrez,
Chihuahua, Villahermosa, Toluca, Pachuca y Querétaro.
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Negocios
La Seccién de Negocios transmitié un promedio de 1,010 notas al mes, esto es 12,120 notas al afio, destacando los eventos

econdmicos y financiercs mas importantes.

Cultura y Espectaculos
En la Seccion de Cultura, entre enero y diciembre de 2010 se elaboraron, editaron y transmitieron 10,948 notas (912
mensuales), en tanto que en fa Seccion de Espectaculos, se transmitieron 14,177 notas (1,181 mensuales).

Se generaron 442 notas para el area de television, de elias utilizaron 188 entrevistas de la Seccidn de Cultura, 169 con
cobertura de camarografo y 19 en el estudio de television; por otra parte, se utilizaron 254 entrevistas de la Seccion de
Espectaculos, 153 con cobertura de camardgrafo y 101 en el estudio de television. Lo anterior denota que se realizaron 884

entrevistas o que represento el 50% de efectividad en relacion a las 442 notas generadas.

Deportes
Con referencia a la Seccion de Deportes, se transmitieron 21,027 notas del acontecer deportivo nacional e internacional, es
decir un promedio de 1,752 notas mensuales, destacando sobre todo los torneos locales internacionales, en especial

aquelios en los que participaron deportistas mexicanos.

Infografias

En relacion al rubro de las infografias, durante el afio 2010 se elaboraron 1,335, distribuidas de la siguiente manera:

Direccion de Produccidn

En el periodo que se informa correspondiente a enero — diciembre de 2010, las actividades desarrolladas en la Direccion de
Produccion se registran con resultados positivos que dan muestra de un incremento en las metas en relacion con el afio
anterior (2009), aun teniendo en contra dos factores limitantes, mismos gue no impidieron el desarrollo y crecimiento del drea;
éstos dos factores fueron: una plataforma tecnol6gica para radic y television obsoleta y escasa, asi come una infraestructura
de personal de tan sélo 11 personas para television y 9 para radio. Los resultados fueron los siguientes:

Produccion de radio:

... ENE FEB NMAR ABRL MAYO JUN JUL AGD SEFT  OCT NOV - DIC  TOTAL
Grabaciones y ediciones 267 251 85 264 B2 28 25 54 25 20 249 209 2989

Transmasedn del s’;ohmaro “Sola - N : g L
Noticiag" - 63 60 60 5 65. 63 .66 66 66 - 63 63 N : .69 m
Redaccion, grabaceény _ _ - S S . s
{ransrision del blogue de ' 31 28 31 - K} 30 3 31 30 -3 0 A 365
semblanzas Lo . T o S B

Nofas grabadas poz los reporteros : - S : AR S

y corresponsales nacﬁonalesyen 101 - 119 138 .. 88 90 59 85 38 84 104 g% 52 1122
¢ extranjero s R L e
Entrewséasenelestudzo o 18 12 6 = 20 23 - 18 16 20 24 R 17 15 21
Redaccién y grabacion del bioqsze : L . o o

de deportes o 44 .32 40 42 45 ..45 47 .49 44 .4(.) 40 . 42 510
Totai

Servicios depmducclén 514 502 570 568 504 436 510 508 490 520 498 418 5978
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La meta representd un incremento del 1.02% de cumplimiento, en comparacion al trabajo realizado en el afio 2009 que
fueron de 5,917 productos y servicios de produccion radiofonica.

De los 5,978 productos y servicios de produccion radiofonica generadas, producidas y transmitidas en el portal de NOTIMEX,
se efectuaron 771 producciones del informativo radiofonico “Sélo Noficias” en sus tres emisiones (matutino, vespertino y
nocturno) que difunde NOTIMEX a través de su portal de internet www.notimex.com.mx; se difundieron 365 semblanzas; se
realizaron 221 entrevistas para radio; se efectuaron 1,122 grabacicnes de notas radiofonicas de reporteros y corresponsales
nacionales e internacionales; se llevaron a cabo 2,989 grabaciones y ediciones de notas informativas de reporteros y se
redactaron y grabaron 510 notas informativas para la seccion de deportes.

Se continud con el Programa de Radic “Punto de Acuerdo”, en coproduccion con el Instituto Mexicano de la Radio (IMER), el
cual se transmite los miércoles de 19:00 a 19:30 horas, a través de las frecuencias 1220 AM y 107.9 FM del IMER, con

transmision en vivo en la pagina web de Notimex. Se realizaron 52 programas durante el afio 2010,

Produccion de felevision

Cépsulas informativas da vidso o S e 1,591
Entrevistas en ol set de televisin - - S o o 180
Total de Servicios de Produccion de Television ~ - o AL ' 1,771

La meta se superd en un 68.5% con refacion al afio 2009 que fueron de 1,051 productos y servicios en materia de television.
Por lo que respecta al area de television la actividad se centrd principalmente en tareas periodisticas de realizacion de
videos informativos para television que se difunden diariamente en la pagina web de NOTIMEX y en el portal del canal de

television de NOTIMEX en You Tube v, se resume de la siguiente manera:

Se generaron, produjeron y transmitieron 1,591 reportajes y notas informativas

CONCEPTO ENE FEB MAR  ABRIL MAYO JUN JUL. AGO SEPT.  OCT. NOV .. DIC TOTAL

TOTAL VIDEOS 100 108 126 423 M3 -6 M8 1M 77 AT A2 43 1591

Se grabaron, editaron y difundieron 180 entrevistas en el set de television de la Agencia a diversas personalidades del medio

politico, artistico, social, cultural, econdmico, entre otros.

CONCEPTO: ENE  FEB MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO - AGD  SEP © OCT.  NOV. DIC TOTAL

ENTREVISTA 8 5 2 10 4 g 12 . 23 % 3 24 8 180
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A partir del 20 de Abril se realizo la coproduccion de la cuarta temporada de “Reporte Internacional” a través de Canal 22,
NOTIMEX con su red de corresponsales en el mundo y el equipo de la Direccién de Noticias de Canal 22; dicha temporada
consté de 13 programas que concluyo el 13 de julio del 2010.

Coproducciones
Copraduccion con ¢l IMER Programa de Radio "Punto de Acuerdo” {de enerc a diciembre de 2010, fue de 52 programas.) 1
Coproduccion con el Canal 22, Programa de Televisian, “Reporte intemacional” {del 20 de abril al 13 de julic de 2010, fue de 13 programas) 1
Total de Coproducciones 2

El 7 de junio del 2010 se inicid la generacion, produccion, grabacion y transmision del programa “Corte Informativo” que se
difunde a fravés del canal de television de NOTIMEX via Ustream; y a partir del 24 de julio se difunde ademés de Ustream
por el canal de television de NOTIMEX de You Tube vinculandose a la pagina web de la Agencia. Durante el 2010 se

generaron, produjeron y transmitieron 154 programas de "Corte Informativo” de lunes a viernes a las 19:00 horas.

CONCEPTO JUNIO L0 AGO  SEPT ocT NOV Dic TOTAL
CORTE L m 2% 2 n o 2 o n 154
INFORMATIVO B T

En enero del 2010, se dio cobertura especial durante el terremoto ocurrido en Puerto Principe, Haitl. La Direccién de
Produccion envid a un camarégrafo a Puerto Principe donde se elaboraron y fransmitieron 24 capsulas informativas sobre la
situacion en Haiti, en coordinacién con la enviada especial de la Agencia. Esta es la primera vez que NOTIMEX se dio a la
tarea de iniciar envios y transmisiones desde el lugar de la noficia.

En mayo del 2010, se realizo también por primera vez, la transmisién en vivo via canal de television de NOTIMEX via

Ustream, de un Foro desarrollado en la Universidad Iberoamericana sobre Redes Sociales.

Asi mismo, en el mes de Mayo se realizo el levantamiento de imagen y produccion de capsulas informativas de: “Proyecto
carretero en Topolobampo, Sinaloa” y “La infraestructura de comunicaciones y transportes en Mérida, Yucatan”,

El'4 de julio, NOTIMEX realizé fa cobertura con 12 horas de fransmisién en vivo via canal de television de Ustream vinculado
a la pagina web de la Agencia de las “Elecciones 2010” de gobernadores en 12 Estados de la Repulbiica Mexicana
(Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas) y 2 Estados para Alcaldia y Congreso Local (Baja California y Chiapas). Se realizaron levantamientos de imagen
para capsulas y apoyo visual duranfe la fransmision; se improvisé dada la falta de recursos técnicos y humanos y con
recursos tecnolbgicos propios del personal yio conseguidos, logrando contar con 6 equipos humane-técnice para transmitir
en vivo desde los Estados donde se eligieron Gobernadores.
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Para el programa “Elecciones 2010" se realizé por vez primera con el equipo con gue contaba el area de Television, el arte y
creatividad del programa que incluyé; cortiniflas de entrada v salida, de intercorte, graficos y stipers.

El 5 de juiic “Corte Informative”, transmitié todo un resumen completo de los resultados de los comicios con el apoyo de los

corresponsales y enviados especiales.

El sabado 10 de julio, se realizé en vivo una conduccién especial, con motive de un maratén televisivo, desde el set de
television de la Agencia, convocado por Canal 22, en apoyo a los afectados por fas fuertes iluvias registradas en el nore del

pais.

Del 11 de Junio al 11 de Julio se dio cobertura al “Mundial de Sudéafrica’ desde Johannesburgo, Sudéfrica realizando un fotal

de 35 notas informativas con el apoyo de los enviados especiales de la Agencia.

En Agosto, se dio cobertura a la "Conferencia Mundial de la Juventud 2010, realizado en Ledn, Guanajuato. Cabe resaitar
que el material de las capsulas que se transmitieron a nivel mundial en idiomas espafiol e inglés fueron creadas y preducidas
por NOTIMEX ¢on equipo técnico y humano propio.

En el mismo mes de Agosto se dio cobertura a las inundaciones ocurridas en el Estado de Tabasco.

Durante el mes de Septiembre, se realizd una coberiura especial con motivo del "Bicentenario de la Independencia de
México’, realizandose un total de 16 capsulas informativas para televisidn que se estuvieron fransmitiendo en directo desde
diferentes puntos de la Ciudad de México y con un equipo de transmision desde la Ciudad de Dolores Hidalgo, Guanajuato.
Cabe resaltar que debido a la falta de equipo técnico, se contd con el equipo propio del personal.

En el mes de Noviembre, se realizé un total de 6 capsulas informativas de fransmision simultanea sobre los festejos del
“Centenario de ia Revolucion Mexicana”.

Del 10 al 14 de noviembre, NOTIMEX participé en la 9% Exposicion AME/Proveedores de la Industria Editorial Asamblea
Anual en Cancln, Quintana Roo.

Del 29 de Noviembre al 10 de Diciembre, se envi6 un reportero y camardgrafo para cubrir y transmitir en vivo las actividades
desarrolladas de la "Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente”, realizado en Canclin, Quintana Roo. De este evento se
realizaron 27 notas informativas durante los dias del evento, asi como enlaces en vivo para el programa "Corte Informativo”
de NOTIMEX.
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Mientras se llevaba a cabo el evento de la "Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente”, el 4 y 5 de Diciembre, se llevo a cabo la
‘Cumbre lberoamericana’ en Mar de Plata, Argentina y NOTIMEX estuvo elaborando v difundiendo notas informativas sobre
fa cumbre.

El 3 y 4 de Diciembre se cubrio el “Teleton”, se elaboraron un total de 19 capsulas informativas durante todo el evento. Se

dio cobertura desde el inicio al final del evento entrevistando a personalidades internacionales que estuvieron presentes.

A principios del mes de Diciembre se inicid la construccion de un estudic de television en forma y con caracteristicas
técnicas necesarias suficientes, que le permitan a la Agencia crecer y coadyuvar en la oferta informativa en el rubro
multimedia. Cabe indicar que el set con que contaba la Agencia era un ciclorama adaptado en el area de redaccion, con
caracteristicas técnicas inapropiadas. Con la construccion del nuevo set, se orientaran los trabajos hacia la construccion de
contenidos televisivos que permitan contar con una programacion perfilada a un canal de television para NOTIMEX. De igual
forma se iniciaron los trabajos de adecuacion tecnoitgica en las cabinas de radio para contar con productos y servicios en
materia de audio digital.

El afio del 2010, fue para NOTIMEX el inicio de un gran esfuerzo para todo el personal pese a las carencias técnicas y falta
de personal. Se cuenta adn en la actualidad con el minimo necesario, ya que significo el arranque de transmisiones en vivo y
de envios especiales en el momento en que ocurre la noticia, realizar enlaces en cadena con televisoras, el producir
programas completos y establecer los principios para que NOTIMEX consolide su competitividad en la oferta de productos y
servicios en materia audiovisual.

Direccién de Noticias Internacionales

El &rea editd y transmitio un total de 43,024 notas, elaboradas por los corresponsales intemacionales de la Agencia, asi
como por la mesa del area en sus turmnos matutino, vespertino y nocturno, con un promedio de 3,585 notas mensuales.

Por otra parte y de acuerdc con una muestra de los principales periddicos de la Ciudad de México, el Centro de
Documentacion (CEDOC) de la Agencia de Noticias del Estado Mexicano, obtuvo un porcentaje de impacto noticioso del
27.91%.

Se realizaron 1,015 grabaciones para radio por parte de los corresponsales internacionales y un total de 39 video-enlaces

para el programa "Reporte Internacional’, coproduccion de Notimex y Canal 22.

El area de Internacionales resultd fundamental para las secciones informativas de Notimex, como lo son Negocios,
Espectaculos, Cultura y Deportes, ya que constantemente alimentaron a dichas secciones con notas sobre eventos y
sucesos reievantes, tales como reuniones sobre temas econdmicos y comerciales, entregas de premios fiimicos como los
Oscares, premios europeos diversos, los Grammys, Grammys Latino, Miss Universo, MTV, MTV Latino, exposiciones y

10



Informe Anual de Actividades 2010

eventos culturales de relevancia mundial y por supuesto la cobertura deportiva en los paises y regiones del mundo en las que
nuestros corresponsales estuvieron presentes.

También cabe destacar que nuestro corresponsal en Madrid, y dada la especializacion que tiene sobre la temética de medio
ambiente y ecologla, fue invitado a participar en la cobertura de ia reunion COP 16 que se llev a cabo en Canciin Quintana
Roo durante dos semanas a finales del 2010.

El Centro de Documentacion (CEDOC), elabora un Reporte de Impactos de notas periodisticas de la Agencia que publican

los principales medios impresos metropoiitanos.

Dicho Reporte se elabora a partir de contabilizar las notas periodisticas en una muestra representativa de los diarios de
mayor circulacion a nivel metropolitano, lo anterior con el fin de medir la presencia de la Agencia en medios impresos y

conecer el nimero de notas periodisticas que le publica la prensa escrita metropolitana.

Se presenta la tabla de impactos Metropolitanos 2010 durante ef periodo del 1° de Enero ai 31 de Diciembre de 2010.

. : . : ) bre :Octubre:: Noviembre:: ore - lotdles

558 564 414 518 354 477 412 488 37 WY 1265 446 7,851

2535 2476 203 190 2206 1309 1.929 2972 2820 2574 2307 1700 26,432

1394 1392 1274 117 1195 1230 1222 1232 %88 110 1099 956 13,200

1706 1485 2077 141t 1439 1465 i,446 1732 1338 1879 1774 1357 19,308

2442 237 172 198 2218 1854 1,905 yrrn 1566 2362 2100 1905 25,039
2493 10703 i353% 12375 9884 9823 10,586 12088 11965 15082 13893 10223 139,654

_ i 18127 18949) 21881 19480 17294 14158] 17.500 20739 18514 25015 22438 16587| 232,484

% 8% 8% % 8% | 7% % 8% 9% 8% 1% 0% 7% 100%

Cabe destacar que desde el inicio de la actual administracion, en 2007 al afio 2010, el nimero de impactos de notas
periodisticas de la Agencia que publican los principales diarios y portales de internet, se ha cuadruplicado.

Criterios para dar seguimiento a los Diarios Metropolitanos.

El Reporte de Impactos Metropolitanos considerd una muestra especifica de la prensa nacional, revisando once diarios
impresos metropolitanos de mayor circulacion en el Distrito Federal y con presencia, de estos, en distintos estados de la
Repablica Mexicana, como: Milenio, El Universal, Excélsior, Reforma, La Jornada, El Financiero, E! Economista, La Crénica,
Ovaciones, Unomasuno y Publimetro, asi como un promedio de 150 portales de internet.
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Estos diarios metropolitanos ofrecen a sus lectores una oferta informativa en diversas secciones noticiosas, retomando las
notas periodisticas que produce Notimex en sus diversos sectores informativos como Cultura, Deportes, Espectaculos,
Estados, Informacion General, Internacional, Justicia, Legistativo, Metrdpoli, México, Negocios y Politica.

Otros criterios para dar seguimiento a estos diarios metropolitanos se debe a que son suscriptores de los Productos y
Servicios informativos que ofrece Notimex, Agencia de Noficias del Estado Mexicano, aunado a que son los de mayor

circulacion,

Metodologia:

Propésito

Medir la cantidad de notas o despachos informativos producidos por Notimex y que fueron publicados en una muestra de
once periodicos de la Ciudad de México, y en los principales portales de Intemet sobre noticias, cuya caracteristica en comdn
es ser suscripores del servicio que ofrece Notimex, Agencia de Noticias de! Estado Mexicano.

Alcance

Tener un referente, midiendo el grado de aceptacidn y porcentaje de aprovechamiento de la informacion trasmitida por la
Agencia a sus suscriptores, y constituirse en la base principal para la elaboracién de los diversos reportes que las areas de la
institucion realizan cada mes.

Politicas de operacién
»  Este reporte se realizd todos los dias del afio 2010 considerando criterios para que la informacion contenida, sea lo
mas fidedigna posible.
- Estainformacién s enviada a las areas que la solicitan de manera constante y periddica, a fin de consfituirse en un
producto de alto valor.

5. Comercializacion de productos y servicios

5.1 Relacion de los servicios que oferta la Agencia

a) Catalogo
v Hilo Informativo: Se proporcicna la informacién que genera la Agencia a través de la pagina de internet y/o via
satélite por medio de una clave de acceso a los medios de comunicacidn, asi como a dependencias, entidades,
organismos o personas fisicas o morales de derecho pablico y privado.
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v Servicio Informativo de Texto: Se proporciona via satélite o internet a nuestros clientes o suscriptores; un
promedio de 500 notas diarias sobre informacion general, politica, economfa y finanzas, deportes, cultura,
ciencia y espectaculos; clasificadas y con la opcién de busqueda rapida por frase o palabra clave.

v Servicio de Fotografia Digital: Se proporciona a nuestros clientes o suscriptores imagenes de alta catidad

que reflejan los mejores angulos de la noticia, distribuidas por internet.

v Infografias: Se ofrece alternativa gréfica de noticias o temas de actualidad, conteniendo texto, fotografias e
imagenes o con movimiento en tecnologia Flash, enmarcadas en un atractivo disefio que facilite la lectura,

listas para publicarse en medios impresos y digitales.

v Sistema Inmediato de Comunicados (SIC): Difundir, sin matices ni edicion, los comunicados y boletines de
prensa originados por el cliente.

v Fototeca: Opcién de comprar por unidad de fotografias especificas, historicas, a través de catalogaciones
especializadas en el acervo fotografico de la Agencia.

v Alertas Informativas: Se envian notas destacadas del dia a bases de datos, designadas por el cliente,

v Enlaces Telefénicos: Se ofrece a los medios audio-visuales, oportunidad y veracidad en las noticias, mediante
nuestros corresponsales tanto en el interior de la Repablica Mexicana come en el extranjero, para el envio de
notas en viva voz desde el lugar donde se genera la informacion.

v Céapsulas de Audio y Video Digital: Se ofrece a los medios electrénicos, capsulas de audio y video digital en
la voz de los protagonistas de la noticia, sobre informacion general, politica, economia y finanzas, deportes,
cultura, ciencia y espectaculos para ser insertados en sus noticiarios.

v Agenda Informativa: Se dan a conocer previsiones y adelantos informativos de las noticias més relevantes por
oeurrir.

v Servicio Informative: Se genera informacion periodistica en diversos formatos como son: texto, foto, audic y

video.

v Servicio de Radio y Television (SRTV): Se proporciona a nuestros clientes o suscriptores, a los medios de
comunicacion, asi como a dependencias, entidades, organismos o personas fisicas ¢ morales de derecho
plblico y privados, servicios en materia de noticias en audio y video como: cortes de prensa, documentales,
reportajes, entrevistas, transmision satelital con derivacion de sefial, circuito cerrado, levantamiento de imagen

y memoria de actividades.
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b) Suscriptores
Clientes nuevos y recuperados.
Se registraron ingresos por tres millones de pesos provenientes de clientes nuevos. Lo cual significt el 8% de las ventas de
2010. Los clientes nuevos presentaron entre 2007 a 2010 un crecimiento anual promedio del 14%.

Convenios.
La Agencia tuvo convenios con fas siguientes Agencias de Noticias Internacionales:
« Agencia ltar TASS {Rusia)
«  Agencia Kyodo (Japén)
« Agencia E.F.E. (Espafia)
+  Agencia de Noticias Xinhua (China)
»  Agencia Prensa Latina (Cuba)
« Agencia D.P.A. (Alemana)
«  Agencia Ria Novosti (Rusia)
»  Agencia Vietnamita de Noticias {Vietnam)
»  Agencia Telam, S.A. (Argentina)
o Agencia Cubana de Noticias A.C.N. (Cuba)

El principal beneficio que se obtuvo con dichos convenios, fue el intercambio de informacion en sus diferentes formatos
{texto, audio, fotografia y video), ayudando a enriquecer los contenidos del hilo informativo de Notimex.

Clientes prospectos.
Se dio atencidn especial a este rubro, toda vez que como se menciond anteriormente, la venta a clientes nuevos y

recuperados significo el 8% de las ventas totales de 2010.

En cuanto al Sector Gobiemo se ha tenido un importante acercamiento, sobre fodo con el Gobierno Federal; en donde
sobresalen con la Secretaria de Salud, Ja Secretaria del Trabajo y Previsién Social, SAGARPA, FEPADE, PROFEPA, INBA,
AgroBio. Por lo que se refiere a Gobiernos Estatales y Municipales se tienen avances con el Gobiemo de Jalisco, Qaxaca y
los ayuntamientos de Huixquilucan, Naucalpan y Tlalnepantla.

En relacion al Sector Privado se establecié contacto con el Tecnolbgico de Monterrey para ampliar el servicio a mas campus.
Asimismo se han tenido acercamientos importantes con medios de comunicacion nacionales que hasta hoy han prescindido
de los servicios de la Agencia.

En el ambito internacional se tienen avances importantes con siete prospectos. Del convenio existente con la NAHP (The
National Association of Hispanic Publication), se reportaron veintidds prospectos. La formalizacion con la mitad de ellos,
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dependerd de que la Agencia esté en posicion de dar servicios muy especificos que requieren estos medios de

comunicacion.

Asimismo, con respecto a las embajadas de diversos paises, se tienen cinco prospectos: Indonesia, Repliblica de Chipre,

Canada, Bolivia y Ucrania, con un avance del 50% para consolidacion de servicios.

Finalmente, se han realizado gestiones con 1a iniciativa privada, (Industria Bancaria y de Servicios Financieros: Santander,
Banorte, y GNP, Laboratorios: AstraZeneca y Boehringer Ingelheim; Automotriz: Ford, GM, Toyota y Renault; entre ofros), asi

como empresas de Comunicaciones, de Tecnologia y de Mercadotecnia.

¢) Acciones principales realizadas en el periodo

Analisis del mercado:

*  Valor estimado del mercado tradicional de noticias en México: 200 millones de pesos.

» LaEntidad tiene el 20% de participacion de mercado.

* Los medios de comunicacion requieren ademas de difundir, ser la fuente de la informacion. Para ello estan
reforzando sus equipos de reporteros y fotografos.

»  La evolucion a una cultura multimedia sigue siendo una necesidad primordial para atender las necesidades de un
mercado cada vez mas competitivo, “el mensaje en varios formatos”.

» Las Agencias estan desarrollando productos para internet y para smariphone que es hacia donde se dirige el
crecimiento del mercado.

+  Los grupos editoriales estan supliendo los servicios de Notimex, complementandose entre si; es decir, los periodicos
tienen nichos en diferentes plazas del pais, intercambian informacion y completan la misma de una agencia
internacional. Casos: AM de Ledn: Reforma (D.F.), Mural (Gdl.), Norte (Mty.) y AM (Bajio), intercambian informacion
con EFE gue les proporciona informacion del &mbito nacional e interacional, esto a raiz de la crisis que inicid en
2008,

* La agencia de Noticias El Universal se esté posicionande velozmente en la fuente de Intemst, independientemente
del portal del periddico. Contrariamente Notimex esta perdiendo presencia en los portales de méas trafico en México,
incluso EFE es fuente de noticias de México.

« En cuanto a noticias en video, el mercado lo empieza a dominar El Universal y se observa nuevos compefidores
como UnoTv, IJL News y CNN, éste dltimo ya no como medio, sino como proveedor de notas.

« Las agencias internacionales siguen incrementando su cobertura en México lo que representa mayores opciones
para los clientes y competencia para Notimex.
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Participacién del Mercado Nacional de Noticias

AGENCIA EL UNIVERSAL
10%

NOTIMEX

EFE
18%

Valor del mercado $200 millones de pesos

En la participacién del mercado se encuentran las siguientes limitaciones:

2010

« Los clientes complementan la informacién que genera Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano con una

agencia internacional. Las agencias son complementarias entre si.

- Lacompetencia es cada vez mayor.

» Las nuevas generaciones estan comparando el desempefio entre |as agencias, y Notimex esta perdiendo en inmediatez.

» Los clientes empiezan a identificar a AFP (Agence France Presse) como la primera en salir con noticias relevantes de

México.

= Se debe desarrollar més productos para Internet, ya que en otras agencias, €l afio pasado, este rubro fue el Unico que se

incremento.

Notimex

Age
18-24
25-34
35.44
45.54
5564

Education
Mo Callege
Some Caollego
College
Graduate Schoat

Gender

tAate |
Femala i

Browsing Location

home i ]

weork i

- Los gsuarios de Nirnx son mayoritariamente
personas de entre 55 y 64 arffos.

- 20% de tas visitas marcan solo 1 pageview.
- El 72% de visitantes son de México.

- El portal NTMX esta en el tugar 677 del rank
nacional.

Agencia El Universal

Age
18.24
2534
3544
Educaticn

Coliage
Graduate School

Gender

ate
Femate

Browsing Location

home B

wark i

- Los usuarios de Agencia el Universal son

mayoritariamente personas de entre 25 y 34 afios.

- 16.5% de las visitas marcan solo 1 pageview.
- El 99% de visitantes son de México.

- Bl portal Agencia El Universal esta en el lugar
972 det rank nacional.
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Comparativo de las caracteristicas del trafico Web de las Agencias de Noficias
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Histérico de ventas Comparativo de ventas
Productos y servicios

Ll
»
s
i
: it Nuavos

# Tradicicnatos
3.
-

" VenwsToules ffones dopaest 2008 2009 2010

0T B8 La cteocion de nueves productos y serviclos significd para el ofio 2008 &
o006 02010 12% dle los ingresos de Ja Agencic. Para el 2009 la porlicipacion de éstos
crecio ol 15%.
Fortalezas Oportunidades

+«Opjetiva, plural, varaz, equitaliva. imparcial, » Crocionte desarrollo de Infarmacidn

responsable. muitiformats,

+Serla Agencla de Moticlas del Estacis Mexleano. * Creclente mearcado de intarnet.

»Aytoridad moral de Nalimex en el mercado *» Amplicr io oferta a nuevos mersados para

nacional generar mayoresingresas,

sEspeclallstas en Informaclon y cobarturas =Integrar herrarmientas tecnoldglaas que permifan

nacionalas. un major lozo anfre mearcades nacionales @

Internaclonss,

* Alta demanda de videos noticlosos.

= Abrirnos a mercados latinoamericanos con
productos reglonales.,

» Ingremantar la producclén de totogrofia.
+ Particlpar del mercadeo pubhcitario,

Debllidades Amenazas
Seguimoes slando una agencia tradiclonal. Medios quleren ser ki fuarnte deo s noticlas.
sCapacidad de respuesta para culerr vy suidlk +« Mayor sensibliidad ol mercado mexicane.
notas en fermarapldoy oportuna. «Inversidn de agencias extranjeras en Méxlco.
*Soporte tecnoldglco pora mantaner almlsmo «Crecimiento sostenideo de ta competendaia enles
flermpo a varios usuarios en el sistema. dittirmos afos.
sImagen de agencla del Presidenta. « Alta satlsfaccléon de sus cllentes.,
*No contar con archilve histérico de fotografia, L@ competencia ha incrementado su

produccién de videos noticlosos.
= Apartura do correspansalias an todala
Raepubllca Mexicana.

Benchmarking

Los procesos para definir
costos practicamente
son los mismos entre ias

« Tarifas 32:";21:; asagencias pubticas
« Productos :
« Servicios Nopiﬂﬂ?& ;:l;lfas

Motivodel Procesos
analisls desatrollo

de costos
Planes de Productos
acclén  ysewvicios La dilerencia se manifiesta en las formas,
aleances, productos y servicios.

+ Diversificar abanico de productos o, T

¥ sefvicios con base a Igs tendencias G : { G fﬁ%

del marcado. Py o da i G

* Definir esquema de tarifas. ohiculag da difusién da contenido.
« Praductates de contenida
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Opinién de los clientes:

= Los clientes calfifican como plural, responsable, imparcial y veraz, sin embargo la perciben como una Agencia del
Gobiemo Federal.

» Los clientes prefieren como valor principal en una agencia de noticias para contratar de sus servicios, la rapidez con
la que se publican las mismas, toda vez que la veracidad, objetividad, pluralidad, responsabilidad e imparcialidad
deben ser cualidades intrinsecas a una agencia.

» Los clientes observan a la Agencia come un servicio necesario pero que no les aporta un valor de diferenciacion. Sin
embargo se esta perdiendo inclusive esa posicion y desplazandonos la agencia de Noticias Ei Universal.

» Los clientes estén demandando un mayor niimero de fotografias de eventos diversificados y obtenerlas casi de
inmediato al evento.

= Los clientes perciben lentitud en la publicacion de noticias nacionales relevantes en las que deberiamos dominar.
Mencionan que ia agencia AFP es oportuna con noticias importantes de México.

o El servicio lo requieren en formato NewsML.

» El buscador de Internet no es tan eficiente como debiera.

« El'mercado de internet demanda noficias del momento en video y con oportunidad.

e« Un mercado natural potencial es Centro y Sudamérica, sin embargo nos encontramos con los siguientes
comentarios:

» Notas Informativas: Falta contenido de los hechos mas importantes de la region y del pais de origen.

> Contenido fotografico: Falta de fotografias de contenido regional sobre todo de Estados Unidos, Centro y
Sudamérica. La mayoria de fotografias son de hechos en México vy poliica mexicana. En el caso de
deportes solo existe flthol de México, hace falta de Béisbol, Basquetbol, Fatbol Americano, Férmula Uno y
Fatbol Espafiol. En ef caso de Espectaculos se requieren de fotografias de artistas de las telenovelas
mexicanas, cantantes, asimismo, falta cobertura a las estrellas extranjeras que vienen a México con sus

conciertos.

Recomendaciones.

« Implementar la modalidad de tarifas por tipo de servicio (informativo, produccion y difusion).

»  Ampliar la gama de productos y servicios de acuerdo a las tendencias de tecnologia y de mercado.
« Fortalecer los servicios de produccion de video.

» Utilizar los medios de comunicacion propios para la difusion de la informacion.

« Participar en el mercado publicitario.

« Trazar una estrategia digital para;

o Smartphone.
o Redes sociales.
o Pégina dual de internet {consulta y distribucion)
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Reporte de Productividad

EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES DE GESTION

2010
CONTROL EN
LA
VENTA DE

PRODUCTOS
Y SERVICIDS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUE AGO SEP jelis) NOV Bic META 2010

Indice de:
Facturacion
por la venta de
producios y
servigios
informativos

107% 106% 95% 82% 88% 111% 1% 85% 75% 90% &7% Q4% 90%

Namerador | goagra4 |$265216 | 9255190 | 9255034 1527655 |$366772 | $500.8 | 9263010 | 6276735 | S3670.48 | $290000 | 8449453 | 83616069

Denamtinader
Venta $2,330.00 $2,500.60 | $2,700.00 | $3,100.00 ] $3,100.00 | $3,200.00 | $3,000.00 | $3,70000 | $3,700.00 | $4,100.00 | $4,300.00 | $4,770.60 | $40,000.00
programada .

Se logré alcanzar un 80.4% de ventas durante 2010.

Participacion en eventos, foros y exposiciones.

Se participd en la convencién anual de la Asociacidén Mexicana de Editores de Periddicos que se llevd a cabo en Cancln, Q.
Roo.

En esta participacién se tuvo un acercamiento con nuestros clientes y prospectos para dar a conocer los avances y servicios
de fa Agencia.

Estrategias comerciales.

Se reforzaron las estrategias 2010 y se implementaron algunas nuevas debido a que los clientes aln no se recuperan de la
crisis economica, a la fuerte competencia de agencias nacionales y extranjeras y que a partir del mes de junio se dejaron de
ofrecer de! Catéalogo de la Agencia los servicios integrales de comunicacion, coberturas y servicios de difusién especial y los
espacios publicitarios en internet, debido a que no se apegaban al objeto de creacion de la Agencia.

Las estrategias fueron:

+  Atencion personalizada al Cliente para conocer sus necesidades especificas.

+ Diferenciamos de la competencia mediante el analisis de fa misma.

+ Plan de recuperacion de Clientes. Este punto se le dio una atencion especial ya que algunos clientes cancelaron el
servicio ¢ lo redujeron debido a fa situacién econdmica.

*  Medir la satisfaccion del Cliente.

+  Diversificar las fuentes de ingreso:
- Creando nuevos productos y servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes (Video Informativo y Céapsulas
de Audio v Video).

- Dar enfasis a los servicios de produccion.
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Atencitn puntual al convenio firmado con fa NAHP (The National Association of Hispanic Publication)
Paguetes de participacion en eventos relevantes.

Analisis de la competencia.

Plan de atencion especial a entidades gubernamentales.

Adicionalmente se implementaron las siguientes estrategias:

L

Se realizd un estudio de mercado para el desarrollo de nuevos productos y servicios de acuerdo a las necesidades
reales de los clientes.

Se promovid de manera particular el video informativo que produce la Agencia.

Se implementé un monitoreo en internet para detectar a sitios que estan publicando la informacion de la Agencia sin
la retribucion correspondiente. Se han tenido acercamientos comerciales con algunos de éstos.

Se estén realizando visitas a agencias de relaciones piblicas para promover el Sistema inmediato de Comunicados.
Se estan ofreciendo paguetes comerciales de informacion para las empresas de la iniciativa privada.

Se estd desarroliando una plataforma que nos permita incursionar en la categoria de los teléfonos moéviles
inteligentes.

Metas Anuales

La meta anual de ventas para el ejercicio 2010 fue de: § 40,000 miles.

COMPARATIVO DE VENTAS ENERO - DICIEMBRE
2010 V8. 2009

$40,736,664.62
$45,000,000.00¢ - / $36.160,695.57
$40,000,000.00 -
$35,000,000.00 -
$30,000,000.00 -
$25,000,000.00 - 009 0
$20,000,000.00

Se alcanzé el 90.4% de la meta de ventas proyectada para el periodo de enero a diciembre de 2010,
Se observa una caida del 11% contra las ventas generadas en el misme periodo de enero a diciembre del afio 2009.
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+ Las variaciones anteriores se deben principaimente a que los clientes atin no se recuperan de |a crisis econdmica, a
la fuerte competencia de agencias nacionales y extranjeras y que a partir del mes de junio se dejaron de ofrecer del
Catéloge de la Agencia algunos servicios. Adicionalmente la Direccion de Comercializacion no cuenta con el

personal suficiente para ofrecer los servicios de la Agencia a nivel nacional.

Ahorros generados durante 2610,
Los informes que se generan en fa Direccion de Comercializacion, asi como las cotizaciones para los clientes son enviadas
en la medida de lo posible electrénicamente para evitar el consumo excesivo de papel asi como generar un ahorro en toner

de copiadora e impresora.

- Se apagan luces y equipos de computo durante horas de comida y salidas del personal a visitas con clientes.

d) Retos del Area

Proyectos en desarrolio.
« Paguetes para radio con capsulas de noficias para competir por ese mercado.
« Comercializacion del video producido por la Agencia.
» Piataforma para Smartphone.
« Implementacion de CRM (Customer Relationship Management) con los clientes.

Retos y expectativas.

o Los retos del area es iniciar con la plataforma para Smariphone, que colocara la Agencia a la vanguardia de las
telecomunicaciones.

« Trabajar con las areas sustantivas de la Agencia para dar un mejor servicio a nuestros clientes e ir cambiando
paulatinamente la percepcidn que tienen de los servicios que proporcionamos actualimente.

»  Continuar con la investigacion del mercado para desarroilar productos informativos de vanguardia de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes.

o Asistir a la Asamblea de la SIP {Sociedad interamericana de Prensa} para tener un acercamiento con los principales
medios de comunicacién de Centro y Sur América para promover los servicios de la Agencia y penetrar en ese
mercado que debe ser natural para nosotros.

«  Aprovechar los vinculos que ya se tienen con agrupaciones y medios hispanos en Estados Unidos., a fin de seguir
ganando clientes en ese mercado.

» Aprovechar la plataforma que brindara la conformacion de la Union Latinoamericana de Agencias de Noticias,

ULAN, para retomar fa presencia de Notimex en Centro y Sudamérica.
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e) Avances y Resultados

» Ventas totales por tipo de servicios.

Satélite
8 internet

f Satélite/Internet

Ventas nacionales e internacionales.

ENERO - DICIEMBRE 2010

Agencia 3 §1228.03650] 0 §000] 0 §000] 6 §1,228.038.50
Embajada ? §27333540] 0 §000] 0 5000 2 $273.335.40
Empresa 77 $1698.16827| 18 $571.25058] 0 $0000 11 $7.126,908.68
Gobiero B §344462334] 0 $0000 15 344452334 0 §0.00
Organisnio 77 SZ768.75055] 0 SO0 26 $4.765.65104] 1 117151
Peribdico 150 §12.562,803.03| 106 $73402.12764] 0 §000] 44 $7168575.30
Portal 55 $6.38339278] 34 207947301 1 §120,00000] 24 3418307977
Rediodifusora 20 §1.767 00664, 18 §T67654514] 0 $000] 2 §07453.50
Revista 21 §797746.16] 13 §543.920.56 0 5000 & $255516.60
Televisor g $858.74577] 5 $562.17527] 2 §78320000] 2 $11337050
Universidad Pib. | 3 TR §$23138113] 2 §46,80000] 0 $0.00

339 $36,160,695.57, 193 $19,177,19134 45 $8,540,274.38 100 $8,443,219.85

1TC: Total de contratos

2TF: Total Facturados

3NAC TC: No. coniratos Nacionales
+NAC TF: Total Fachurado Naclonales

NI TC: No. Contratos Internacionales
SNITF: Totel Facturado intemacionales
7H FC: No. Contratos institucionales

&l TF: Total Facturado fnstitusionales
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« QCrafica de clientes, sector y via de transmision.

Ventas por Medio de Comunicacién
Ene-Dic 2010

Televisora

Revista 4%
Radiodifusora 3%

o \

Periddico
60%

«  Avance contra pronéstico.

META DE VENTAS ENERO ~ DICIEMBRE 2010

ENERD $2,330,000.00 £2,487,441.21 7

FEBRERO $2,500,000.00 $2,652,168.60 6%

MARZO %$2,700,000.00 $2,551,990.36 ~59%
ABRIL $3,100,000.00 $2,553,341.32 -18%
MAYO %$3,100,000.00 $2,736,550.11 -12%
JUNIO $3,300,000.00 $3,667,722.26 11%
JULIO %$3,000,000.00 $3,030,859.24 1%

AGOSTO $3,100,000.00 $2,639,191.91 -159%,
SEPTIEMBRE %3,700,000.00 $2,767,368.15 -25%
OCTUBRE $4,100,000.00 $3,679,485.44 -10%
NOVIEMBRE $4,300,000.00 $2,900,002.09 -33%
DICIEMBRE $4,770,000.00 $4,494, 534,94 -6%

f} Asuntos Relevantes

informe de contingencias y eventualidades durante el periodo. impacto, repercusion y acciones desarroliadas.

La caida en las ventas que se observa, es debido principalmente a que los clientes aln no se recuperan de {a crisis
economica, a la fuerte competencia de agencias nacionales y exiranjeras y que a partir del mes de junio se dejaron de
ofrecer del Catalogo de la Agencia algunos setvicios, debido a que no se apegaban al objeto de creacidn de la Agencia.
Adicionalmente |a Direccidn de Comercializacion no cuenta con el personal suficiente para ofrecer los servicios de la Agencia
a nivel nacional. No obstante lo anterior, se reforzaron las estrategias comerciales y se redoblaron los esfuerzos en la
promocion de los servicios que ofrece la Agencia, cerrando el afio con un 11% menos en ventas con respecto al gjercicio
2009,

6. Presupuesto Autorizado

A traves del oficio No. 307-A-2796 de fecha 21 de diciembre de 2009, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP),

informé que en cumplimiento a lo establecido en los articulos 23 cuarto parrafo y 44 primer parrafo de la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, comunica la distribucién del presupuesto aprobado y los calendarios de
presupuesto autorizades 2010 por un monto de $210,855.2 miles integrados por $173,063.3 miles de Transferencias Fiscales
y $37,791.6 miles de Ingresos Propios, producto de la venta de servicios que genera la Agencia; la composicion se muestra
en &l siguiente cuadro:

(Miles de Pesos con un decimal}

i Presupuesto
! . Prasupuesto
Concepto %ﬂd.'ﬁ??do Autorizado Variacién %
efinitivo 2010
2009 -
- Disponibilidad Iniciai 12,7368 0.0 {12,736.8) {100.0}
; Ingresas Propios 524671 37,7816 {14,675.5) (279 1
: Operaciones Ajenas 0.0 0.0 0.0 0o
! Transf. Gob. Federal 141,069.8 173,063.6 31,9938 26 1
! Gasto Corriente 141,069.8 1710636 29,9938 2t2 .
Gasto Inversidn 0.0 2,0000 20000 1000
Qtros Ingresos 0.0 0.0 0.4 0.0 ]
| Total Ingresos 193,536.9 | 2108552 173183 . 89
l © GRANTOTAL 062737 - 2108552 45815 22 |

Del analisis del cuadro anterior, se aprecia que los ingresos propios autorizados fueron por 37,791.6 miles, que comparados
con los 52,467.1 miles del ejercicio fiscal 2009, presentan una variacion de 14,675.5 miles, derivade de la contraccion
econdmica mundial, que ha impactado la actividad del Gobierno Federal, asi como de la iniciativa privada que son los clientes
principaies de la Agencia; ésta variacion se compensé con el incremento de los recursos fiscales en un 22.6% para fortalecer
la infraestructura informativa, tanto a nivel nacional como internacional, y de la estructura organica de la Entidad.

7. Modificaciones Presupuestales

{Miles de Pesos con un decimal)

: T el Prgtijpi::fte Presupuesto ERR R
© 't Concepto . Aum%zado Modificado al Variacion L%

. IR . 2010 Cierre de 2010 : '
Disponibiidad Inicial _ 0.0 77283 7783 (100.0)
Ingresos Propios -~ . T 37,796 37,7916 LX) S 1 K¢
Operaciones Ajeras: ~ .- . -~ G0 0.4 06 00
Transf. Gob. Federal” =~ -~ - 173,036 156,977.4 (16,085.2) " (9.20):
Gasto Cofrignte ~*~ . o 171,0636 154,977.4 (16,0862) .+ (9.29)
Gasto [nversion. - ¢ 2,000.0 2,000.0 00 o 00
Clros Ingresos. = - .- . S 0.0 0.0 00 -0 00
P . TotalIngresos 210,856.2 194,760.0 (160862) . - 89
GRANTOTAL . 210,855.2 202,4973 83579)  (396)

Se modifico el presupuesto 2010 autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, mediante transferencia
compensada con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-1, de fecha 08 de julio de 2010, por $1,000.0 miles de
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recursos propios de la partida 7505, Donativos a Instituciones sin Fines de Lucro al Capitulo 3000 *Servicios Generales®, para

reforzar el arrendamiento de equipo y bienes informaticos.

Se modifico el presupuesto 2010 autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante reduccion de
Recursos Propios con numero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-2, de fecha 30 de julio de 2010, por un monto fotal
de $2,558.1 miles, en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” para dar cumplimiento al Programa Nacional de Reduccion del
Gasto Pablico 2010-2012.

Se modificé el presupuesto 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales autorizadoe por la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Pablico, con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-1776, de fecha 29 de julic de 2010, por un monto
total de $2,041.8 miles, en el Capitulo 3000 “Servicios Generales" para ser traspasados al Ramo 23 y dar cumplimiento al

Programa Nacional de Reduccién del Gasto Pablico 2010-2012.

La Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, autorizé una transferencia compensada con numerc de adecuacion
presupuestaria 2010-6-AYG-1929, de fecha 09 de agosto de 2010, por $3,000.0 miles de recursos fiscales de la partida 3304
“Otras Asesorias para la Operacién de Programas” a Ia partida 3904 "Erogaciones por Resoluciones Judiciales’, por concepto
del pago de Laudos de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Se modifico el presupuesto 2010 autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico en el Flujo de Efectivo con
numero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-6, de fecha 31 de agosto de 2010, debido al cambio de la disponibilidad
inicial del presupuesto autorizado, al pasar de $0.0 miles a $7,728.3 miles, cantidad reportada en el formato C121F2153
“Ingresos de Flujo de Efectivo Obtenidos” de la Cuenta de Haéienda Piblica 2010,

Se modifico el presupuesto 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-2107, de fecha 21 de septiembre de 2010, por un
monto total de $5,219.6 miles, en el Capitulo 1000 "Servicios Personales” para ser traspasados al Ramo 23, en cumplimiento
a los Lineamientos para la Aplicacion de las Medidas de Control de Gasto de Servicios Personales y al Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico 2010-2012.

Se modifico el presupuesto 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales auforizado por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-3230, de fecha 9 de diciembre de 2010, por un
monto de $2,520.3 miles, en el Capitulo 1000 “Servicios Personales” para ser traspasados al Ramo 23, producto de
economias presentadas en el ejercicio 2010.

Se modificd el presupuesto 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-3442, de fecha 23 de diciembre de 2010, por un
monto de $2,392.8 miles, en el Capitulo 1000 “Servicios Personales” para ser traspasados al Ramo 23, producte de
economias presentadas en el gjercicio 2010.
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Se modificd el presupueste 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-3492, de fecha 27 de diciembre de 2010, por un
monto de $3,592.9 miles, en el Capitulo 1000 “Servicios Personales” para ser traspasados al Ramo 23, producto de
economias presentadas en el ejercicio 2010, toda vez que no fue posible llevar a cabo la conversion de las 73 plazas de
mando.

Se modificd el presupuesto 2010 mediante reduccion de Recursos Fiscales autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-3585, de fecha 7 de enero de 2011, por un monto de
$318.7 miles, en el Capitulo 1000 “Servicios Personales’, para ser fraspasados al Ramo 23, producto de economias
presentadas en el ejercicio 2010.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizé una transferencia entre Capftulos con nimero de adecuacion
presupuestaria 2010-6-AYG-3521 de fecha 05 de enero de 2011, por $661.0 miles de recursos fiscales del Capitulo 1000
“Servicios Personales” a la partida 3304 "Otras Asesorfas para la Operacion de Programas® a fin de complementar los

compromisos de cierre de honorarios internacionales.

El gasto programado modificado en el periodo que se reporta asciende a $192,210.8 miles, mientras que el gasto ejercido a

nivel flujo de efectivo fue por $185,362.2 miles, lo que muestra economias por $6,848.6 miles, que representa el -3.56%. A
nivel devengado se ejercio un gasto de $186,668.3 miles, implicando economias por $5,542.5 miles, significando ef -2.88%
de lo programado, como se muestra en el cuadro siguiente:

EJERCICIO PRESUPUESTAL ENERO-DICIEMBRE DE 2010

(miles de pesos con un decimal)

Presupuesto Modificado - ERA ﬂujgzrei)a:::zliv o - Vari'aciﬁn devengado .
Cap. Contepto C Ejercido I _ o L
. Programado fere " Ejercido Bilate : -
Autorizado EfFluj‘o Deverigado Absoluta Ralatwg Absoluta 8eiat_wa
: : ectivo . . o o
1000 - Servicios Personales 115,943.7 15,8405 . 1159437 (3032) - {0.26)% 00 - 00
2000"_ Materiales y Suministros 32000 2504.2 28173 (395.8) - (12.37)% (3827 - {11.96)
30000 Servicios Generales - 68,5671 83,0593 © 63,7127 (57518} - - (8.4)% (48544 - (7.08)
“BO00° . Inversion Fisica S UAE000 41022 14,1946 (307.8) " (B.841% (3054) 7 (678)
. Donatives a Institucicnes S R S ity
7000 sin Fines de Lucro, S 00 00 .00 0.0 - 0.0% 08 - _G,O%
. TOTALDEEGRESOS ' "' . = 1922108 - 1856062 . 1866683 =~ (68486) .~ (36/% . =~ (55425 ' (288)

Cabe sefialar que los recursos fiscales recibidos en 2010 fueron comprometidos en su totalidad, las economias sobre el
gasto de operacion en el flujo de efectivo y devengado, obedecen principaimente a que la Entidad ejercid los recursos
suficientes para la operacién dptima, sin defar de atender todos y cada uno de ios requerimientos de materiales y servicios de

las areas; sin que con ello, se afectaran las metas del gjercicio.
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EGRESOS A NIVEL CAPITULO DE GASTO

Servicios Personales.- £l presupuesto autorizado fue por $115,943.7 miles, en tanto que el eiercido a nivel flujo de efectivo
se ubicd en $115,640.5 miles, lo que denota una economias de $303.2 miles, representando el -0.26%. El ejercido

devengado reflejo un importe de $115,943.7 miles, mismos que se ejercieron en su totalidad.

Materiales y Suministros.- La erogacion programada en el Capitulo de referencia fue por $3,200.0 miles, que comparada
con la ejercida en el flujo de efectivo por $2,804.2 miles, muestra economias de $395.8 miles, representando el -12.37%. El
monto ejercido devengado fue por $2,817.3 miles, el cual muestra una variacién de menos por $382.7 miles, cifra que
representa el -11.96%, debido principalmente a economias en los precios de las adquisiciones de materiales.

Servicios Generales.- El gasto programado fue de $68,567.1 miles vy el real ejercido en flujo de efectivo se ubicd en
$63,059.3 mites, lo cual implicd economias por $5,507.8 miles, es decir el -8.0% de lo programado. El ejercido devengado
ascendié a $63,712.7 miles, inferior en $4,854.4 miles lo que representd un -7.8%. Estas variaciones se originaron
principalmente por economias’, toda vez que se dio atencion a cada uno de los requerimientos solicitados por fas areas de la
Entidad.

Inversién Fisica.- El gasto programado ascendio a $4,500.0 miles y el real ejercide en flujo de efectivo fue por $4,102.2
miles, lo cual implicd una variacion de menos $397.8 miles, es decir el -8.84% a lo programado. El ejercido devengado
ascendié a $4,194.6 miles, inferior en $305.4 miles, representando el -6.78%. La principal causa de estas variaciones, fue

motivada por un menor precio en los bienes adquiridos.

Donativos para Instituciones sin Fines de Lucro.- El importe total autorizado en este Capitulo fue transferido al Capitulo
3000 "Servicios Generales”, para apoyar las actividades sustantivas de la Agencia, autorizado por la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico mediante transferencia compensada con nimero de adecuacion presupuestaria 2010-6-AYG-1, de fecha 08
de julio de 2010, por un monto de $1,000.0 miles de recursos propios; de la partida 7505 “"Donativos a Instituciones sin Fines
de Lucro" al Capitulo 3000 "Servicios Generales”, de conformidad con el acuerdo JG-02-0/07/03-06-10 inciso ¢} de la Junta
de Gobierno de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, celebrada el 3 y 17 de junio de 2010.

A continuacion se presenta la integracion de las cifras por Capitulo de gasto a nivel flujo de efectivo y devengado:
INTEGRACION DEL PRESUPUESTO A NIVEL FLUJO DE EFECTIVO

{miles de pesos con un decimal}

R R _ SRR T . Presupuesto - . . . o
" Concepto . Pagados en 2010 C L Eercido EI]:J.T:::

R A T T correspondientes a 2008 : S ofectivo 2010
Servicios Personales 16073 . i e 14,0332 115,640.5
Materiales y Suministros. - - S 00 - el 28042 2,804.2
Servicios Generalgs - . S 8301 o 62,2292 §3,0659.3
Bienes Muebles e inmuebles -~~~ -~ - 0o .o 4,102.2 4,102.2
Donativos para Instituciones sin +. . AT AR T
Finesdeluerg " . . o0 00 T TS _0'0 0.0

TOTAL - 24374 S 1831688 185,606.2

* Articule 2°, Fracciones X de la Ley Fedsral de Presupueslo y Raesponsabilldad Hacendaria,
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2010

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO A NIVEL DEVENGADO

{miles de pesos con un decimal)

Presupuesto
Concepto . Ejercido Ejercido
Comprometido 2010 2010 Devengable 2010

Servicios Personales 19105 114,033.2 115,043.7
Materiales y Suministros 13.4 2804.2 28173
Servicios Generales 14835 62,2282 63,7127
Bienes Muebles e Inmugbles 92.4 4102.2 41946
Donativos para Instituciones sin Fines de
Lucro 20 0.0 0.6

TOTAL 3,499.5 183,168.8 186,668.3

9.1 Comparativo de transferencias fiscales e ingresos propios programados y reales

Los Ingresos Propios programados por concepto de la venta de servicios que generd la Agencia en el periodo enero-
diciembre de 2010, se proyectaron en $37,791.6 miles, en tanto que el ingreso real ascendio a $38,994.9 miles, {incluye
$581.9 miles de ofros ingresos), lo cual indica una variacion positiva de $1,203.3 miles, es decir, el 3.2% mayor a la meta.
Dicho incremento obedecié principalmente a que en diciembre se recuperaron recursos por un monte $860.9 miles por arriba
de lo programado.

Con respecto al ejercicio anterior, donde los ingresos fueron de $39,878.1 miles, se observa un decremento de $883.2 miles,
que en términos porcentuales representa una disminucion del 2.26%.

En referencia a los Recursos Fiscales, la cifra programada para este periodo se ubic en $156,977 .4 miles, de los cuales
quedaron pendientes de recibir $661.0 miles, por lo que a nivel flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2010 se recibieron
$156,316.4 miles. Los $661.0 miles se recibieron en ia primera quincena de enero de 2011,

9.2 Posicion diaria de bancos
Asimismo, se informa que la posicion diaria de bancos al 31 de diciembre de 2010, reflejé un saldo de $17,688.1 miles.

10. Estados Financieros

Los Ingresos por Servicios, se ubicaron en $36,184.1 miles lo que denota una diferencia a la baja de $4,605.2 miles,
implicando una variacion negativa del 11.29% respecto al mismo periodo del afio anterior, debido principalmente a que en
este ejercicio no se facturaron servicios por campafias, entre otros. Los resultados obtenidos al cierre del gjercicio presentan
un superavit de $10,317.3 miles, que con respecto al superavit de 100.1 miles reflejada en el mismo periodo de 2009,

representa una variacion positiva de $10,217.2, derivada principalmente a las medidas de racionalidad y austeridad del gasto,
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establecidas por la SHCP, a través del Programa Nacional de Reduccién de Gasto Pablico 2010-2012, asi como por los

apoyos de recursos fiscales para el gasto corriente que fueron superiores en un 9.85% con respecto al ejercicio anterior.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2010

{mites de pesos con un dacimal}

Variacion
Concepto Enero-Dic. 2008 Enero-Dic. 2010 mporte %

Ingresos por Servicios 40,7893 36,184.1 {4,605.2) {(11.29)

Gastos de Operacion y Comerciaizacion 135,720.6 139,091.8 33712 248

Resultado Bruto (Pérdida) {94,931.3) (102,907.7) (7,976.4) 840

Gastos de Administracion 39,930.1 35,297.7 (4,632.4) (11.60)

Resultado de Cperacion (Déficit) (1348514 (138,205.4) {3.3444.1) 248

Gastos (Productos) Financieros - M§7 oo 12338 886.1 256.86

OtrosGaétb's'(.Pfdductos).. o T 57625 TTTTUUTTUUEEY (1,20256) (2087

Resultado Financiero y de Operacion {Pérdida) (140,969.6 ©(144,899.1) (3,029.5) 2,15

Transferencia Gasto Comiente 1410807 0 1643164 13,246.6 9.39
Particinacion en Resuliados de Subsidiarias 00 . . 00

- ResultadoNeto ... ... .- 100.1 40,378 16,217.2 16,207.0

© . Superavit (Déficit) del Ejercicio: - 100.1 S 103173 10,217.2 10,207.0

Por lo que respecta al Costo de Operacion, este fue de $174,389.5 miles, que comparados con los $175,650.7 miles en e
mismo periodo de 2009, representd un decremento del -0.72%, como se muestra en el siguiente cuadro:

COSTO DE OPERACION
(riles de pesos con un decimal)
COSTO DE OPERACION - 2008 oo VARIACION %
* Gastos de Operacion y Comercializacion . - 1357206 1330818 a2 T2
Gestos de Administracion 399304 . 352977 @e4) (e
~ ' Total Costo de Opéracién -~ 1758507 1743805 2812 e

11, Avances y logros alcanzados

Direccion de Editorial

Se transmitieron 50,684 fotografias (4,223 mensuales), asi mismo se elaboraron y fransmitieron 1,335 infografias (un
promedio de 111 por mes), ademéas de mantener en activo los portales alternos de Elecciones 2010 y el de Notimex en el
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Congreso, ademas se elaboraron, programaron y pusieron en marcha tres portales alternos: Bicentenario, Elecciones 2010 y
Sudafrica 2010, y ocho secciones especiales, que fueron ubicados en el portal oficial de Notimex.

De acuerdo con fa revision por parte del Centro de Documentacion de los impactos que tiene la informacion generada por
esta Direccion en los diferentes medios de comunicacion impresos, electronicos y en portales, se detecté que durante el afio

2010 se lograron 232,484 impactos en total.

Direccién de Produccién

En el periodo que se informa, la actividad registrada en Radio se resume de la siguiente manera:

Neticiero “Solo Noticias * tres emisiones (matutino, vespertine y nocturmo o S : : T
Sembianzas : o o 365
Enfrevistas - o - L : . 221
Grabaciones de notas de reporeros y corresponsales de Nofimex o T Tl 1122
Grabaciones y Ediciones -~~~ . : I Ce . SRR 2,989
Redacoién y Grabacion dal Bldque de Deportes - =~ . - .. e - s : L 510
Total de Servicios de Produccion de Radio- o oomeor ooeommrn e ) S S eSS 5078

Se continlia con el Programa de Radio “Punto de Acuerdo”, en coproduccion con el Instituto Mexicano de la Radio (IMER), el
cual se transmite los miércoles de 19:00 a 19:30 horas, a través de las frecuencias 1220 AM y 107.9 FM del IMER, con
transmision en vivo en la pagina web de NOTIMEX.

Por lo que respecta a Television, la actividad desarrollada se centr6 principalmente en tareas periodisticas, concretamente
en la realizacion de videos informativos para televisién, que se difundieron diariamente en la pégina web de Notimex y en los
portales: Prodigy, Terra y el canal de television de NOTIMEX en YouTube. Las actividades se resumen de la siguiente
manera: Se efectuaron 1,581 reportajes y notas informativas, cuya duracion oscilé entre dos y cinco minutos; dichos
reportajes se generaron, produjeron y transmitieron por el personal y equipo de la Direccion de Produccion.

Se realizaron 180 entrevistas en el Set de Television, entre los que sobresalen a Senadores, Diputados, Catedraticos, asf
como personalidades del mundo del espectaculo, cultura y deportes.

La meta se super6 en un 68.5% con relacion al afio 2009 que fueron de 1,051 productos y servicios en materia de television
y en relacion al 2008 (356 productos y servicios), la meta del 2010 represento el 497 4%,

Se llevaron a cabo transmisiones en vivo via infernet a través del canal de television de Ustream para el arranque del
programa “Corte Informativo” asi como durante las elecciones en el mes de julio de 2010 en diferentes Estados de la
Replblica; de igual manera se realizaron transmisiones en vivo desde la Ciudad de Puerto Principe, Haiti con &l terremoto
que azot a la ciudad. Notas y enlaces en vivo por la celebracion del Bicentenario del Inicio de la Independencia de México y

el Centenario del Inicio de la Revolucion Mexicana. Asimismo, se cubrié la Cumbre Mundial del Cambio Climatico en
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Cancun, Quintana Roo, al mismo fiempo que se cubria y se difundian en vivo notas informativas sobre la Cumbre
Iberoamericana efectuada en Mar de Plata, Argentina, en el mes de diciembre de 2010

A finales de 2010, se realizb una adecuacion en el area de Produccion con el proposito de contar con mayores espacios con
caracteristicas técnicas necesarias y suficientes para un estudio de television; una sala de edicion, (a fin de tener contacto
visual entre ambos espacios), asl como una escenografia muitiusos que permita orientar los trabajos hacia la construccion
de contenidos televisivos con una programacion orientada a un canal de television para NOTIMEX. De igual forma se
iniciaron los trabajos de adecuacion tecnoldgica en las cabinas de radio para establecer productos y servicios en materia de
audio digital.

L.os trabajos de la Direccidn de Produccidn se resumen en: entrevistas en el set de television, programas de transmision en
vivo, coberiuras especiales sobre eventos extraordinarios, asi como trabajos periodisticos especiales de acuerdo a las
érdenes de cobertura enviados por la Direccion Editorial, la Direccion de Noticias Intemacionales; asi como las agendadas y
programadas por la misma Direccién de Produccion,

Direccidn de Noticias Internacionales

La preparacion de los corresponsales permitio, ademas de realizar la cobertura informativa sobre los sucesos relevantes de
los paises y !a region geogréfica en la que habitan, informar con prontitud sobre las actividades y presencia de nuestro propio

pais en el mundo.

En cuanto a la cobertura Intemacional, cabe sefialar que durante el 2010, cerca de 30 comesponsales y colaboradores en 24
paises, realizaron un buen desempefio. Asi, se cubrieron las visitas no sélo de nuestro Presidente, sino de diversos
Secretarios de Estado, representantes de los fres poderes y de parfidos politicos y ofros funcionarios a distintos paises y

regiones del mundo.

Se trabaj0 para obtener noticias positivas sobre México, como parte de |a responsabilidad en el cuidado de la imagen de
nuestro pais en el mundo, en una etapa en la que las noticias sobre temas de violencia e inseguridad prevalecen sobre

cualquier otra informacion.

Se implementaron medidas para la autoevaluacién de la productividad del drea que permitira un mayor y mejor control sobre
estos y otros indicadores. Estas mediciones internas son diferentes a la medicion del sistema Shell-GN3.

«  Envio periodico {mensual} por parte de los coordinadores de region sobre el niimero de notas, fotografias, videos, y
enlaces para radio y/o television producidas por los corresponsales a su cargo. Ya estamos recibiendo dicha
informacion de Washington, Santiago de Chile y Madrid. En Centroamérica (dado que no existe la figura de

coordinador), se esta buscando que los propios corresponsales envien sus reportes.
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» Dado que una buena cantidad de notas producidas por el area de Internacionales se dirigen finalmente a las
secciones de Negocios, Deporte, Espectaculos y Cultura, se esta realizando un conteo diario, revisando dichas

seccliones, para tener un conteo preciso de dichas notas,

Direccidn de Tecnologias de la Informacidn

«  Conmutador
Con la Adquisicion de un conmutador con capacidad para tecnologia IP, se logré establecer un sistema de control y
administracion en el gasto del consumo de llamadas telefénicas, el cual se consolidé durante el ejercicio 2010. La

tendencia reflejo un ahorro sostenido para la Agencia en el rubro de servicios telefonicos.

« Servicios de Telefonia

SERVICIOS DE TELEFONIA
{Gasto Acumulado 2006 - 2010}

$3'220,830.52

$2'750,184,12 $2'607,021.85

$2'208,414.40

51'413,925.44

2006 2007 2008 2009 2010

i porcentaie de ahorro entee Jos afios 2008 y 2009 fue del 15%. Algunos factores para éste logro sostenido som

e Reestructuracion, andlisie y aplicacién tecnoldgica en telefonia mévil dentro y fuera de Notimex, ahorrando en servicios de “El que llama paga”,
“Servicio Medido™ y planes de servicio con base a necesidades funcionales del personal.
s Cancelacidn y reestructura de enlaces obsoleros a servicios sobre internet en oficinas regionales,
¢ Reogganizacién en los servicios de telefonia de Jarga distancia; considerando los eventos importanies que requicren atencidn cditorial para la
generacion y publicacién de noticias relevantes y proyectando un mayor trifico de servicio de larga distancia en las oficinas regionales.
Durante ¢l afio 2010, & proveedor de telefonia loeal y Jarga distancia Alestza § de R. L. de C.V. no realizé la entrega oportuna de facturas y los servicios que
stministrd presentaron inconsistencias en su funcionamiento, ocasionando zfectaciones en la operacién de las oficinas reglonales y de Adolfo Pricto. Ante esta
situacidn, ¢l proveeder Alestra solo facturd bajo el concepto de telefonia tocal 5 meses por la totalidad del Contrate No. LPN NANEM-24-10 celebrado con
Notimex.

Con fa instalacidn del sisterna de tasificacidn en el conmutador, se mantuvo €l registro de los consumos internos que realizaron ks reas operativas de Notimex
{ranto en telefona Jocal, larga distancia y celular fija), esto permitié ejccutar una estimacién sobre el gasto de los servicios de telefonda en las oficinas de Morena
No. 110,

* Fuente; Facturacién de sexvicios de telefonia local, celular, larga distancia y enlaces de Notimex. Montos sin IVA.
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DESGLOSE DE CONSUMO DE SERVICIOS DE TELEFONIA POR DIRECCION
DURANTE 2010

$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00 j

$150,000.00 /

$100,000.00 j
$50,000.00 S

$0.00 w

DAF e DE DG ] DAJ pP D7l oiC

sy GASTO EN M.N. DESDE EL CONMUTADOR DEL EDIFICIO DE MORENAEN..

DAF: Direccion de Administracidn ¥ Finantas

DC: Direccién de Comercializacién DAJ: Direccion de Asuntos luridicos
DE: Direccidn Edhorial D Direceldn de Produscidn
BG: Direccidn General DTé: Direccitn de Tecnaloglas de la Informacién

DN Direccidn de Noticias Internacio
N Noticias fonztes QIC: rgano Interno de Control

= Impresion y escaneo en red
Con la tecnclogia arrendada a partir del ejercicio 2009 y continuada en 2010, se optimizé el servicio de impresion y
escaneo de documentos; se hicieron grupos de trabajo que comparten periféricos en red, lo que lo hizo méas
productivo, cubriendo ademas las necesidades de las diversas areas y apoyando en la reduccion del gasto en
consumibles, asi como gasto en reparaciones de equipo obsoleto y descontinuade.

s Antenas satelitales de banda ancha mévil (2 equipos)
Esta tecnologia de punta permitié a las areas de Produccion y Editorial dar cobertura a eventos y/o acontecimientos
importantes suscitados en lugares en los cuales no existan medios de comunicacion bésicos, ya que brindan
servicio de voz independiente ademdas de una conexion a fa red de internet via satélite, situacion que facilito la
transmision de noticias en texto, fotografia, audio y/o video en forma simultanea a ia Agencia y con plena
independencia de operacion en campo en caso de terremotos, guerras, sitios sin cobertura de telefonia celular, efc.,
inclusive, para transmisién de eventos deportivos desde los propios estadios.

« Instalacion de servicios Telulares
Se habilitaron troncales celulares para reducir el gasto en la comunicacion celular de la Agencia en los rubros del
“servicio medido” y “el que llama paga”, obteniendo ahorros sostenidos desde el afio 2008 a la fecha.

» Implementacion de software gratuito
Se instalo e implementd satisfactoriamente software gratuito, abarcande desde correo electrnico hasta el monitoreo
proactivo automatizado de servidores y servicios, obteniendo apoyo para la estabilidad de operacion asi como
reduccién de caidas y en tiempos de solucion de fallas.
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Flujo de proceso en XML (“Extensible Markup Language” Metalenguaje extensible de Ftiquetas)

Durante 2010, con la tecnologia instalada durante 2009, se logré establecer un procesc nativo de entrega de
informacion en XML, siendo los clientes los principales beneficiados del misme, marcando ademas las bases para
ofrecer posteriormente un formato NewsML, que es el estandar de distribucién moderno de las Agencias de Noticias.
Como logro adicional, al entregar informacion en formato XML, se retiraron de operacion los equipes obsoletos que
operaban desde los afios 90's para la distribucion de noticias en texto y foto; eliminando asi las interrupciones de

entrega e inclusive pérdida de informacion que regularmente afectaban la operacion editorial.

Telefonia Celular

Se suministraron teléfonos celulares basicos, asi como “smartphones” con tecnologia de punta, cuya operacion
permite fotograffa a alta resolucion y video calidad web. En el contrato de telefonia celular correspondiente al afio
2010, el 83% de los celulares se asigno al Area Editorial.

Modernizacion Tecnolégica
En el ejercicio 2010, se dio continuidad al proyecto de Renovacion Tecnoldgica para Notimex, consolidando el
equipamiento de la Agencia mediante el arrendamiento de equipo informatico y llevando a cabo la instalacion de 137

equipos de computo, el cual se proyectd y ejecuto como a cantinuacion se detalla:

DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS PERSONALES
{ARRENDADAS EN EL ANO 2009 Y 2010}
50
45
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i
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DAF: Direccién de Administracion y Finanzas DC: Direccién de Comercializacion

DE: Direccidon Editorial DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos

DP: Direccién de Produccidn 0IC: Grgano Interao de Control

DG: Direccion General DNI: Direccién e Noticias Internacionales

DTE: Direccién de Tecnologias de ia Infermacién

De tal forma que al cierre del ejercicio 2010, Notimex estd modernizado en un 90.04% del equipo de computo
ubicado en sus oficinas de la Ciudad de Mexico, invirtiendo completamente el 62.55% de equipo descontinuado que
se venia soportando desde el afio 2005. Cabe destacar que el Indice de obsolescencia que se tenia en 2005, le

correspondia un 85.56% solamente a ias reas editoriales.
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COMPUTADORAS PERSONALES EN NOTIMEX
COMPARATIVO DE EQUIPO CON TECNOLOGIA OBSOLETA VS VIGENTE
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140

TOTAL DE EQUIPO

T

2005 2006 2007 sqo 2008 2009 2010
& Tecnologia Obsocleta i Tecnologia Vigente

« Infraestructura de Red de Datos
A finales de 2010, se realiz6 la actualizacion de los dispositivos que habilitan la comunicacion de la red de datos de
Notimex. La nueva tecnologia brinda mayor velocidad de acceso a los servicios de red interna, se incrementd la

estabilidad de operacion y se adicionaron controles que ayudaron a reforzar la seguridad informatica.

» Seguridad Informética Perimetral
Ante 1a necesidad de controlar el acceso a los servicios que se publican en la red de internet, durante el Gitimo
bimestre de 2010, se instalé una nueva herramienta tecnologica que ayudara a reforzar las politicas de uso de
internet, filtrando contenido y bloqueando aplicaciones que representan un riesgo de seguridad informatica para la

red de datos de Notimex.

«  Actualizacién de Equipo Telefonico
Las areas sustantivas se equiparon con nuevos dispositivos telefonicos y diademas que facilitaron sus actividades
primordiales de comunicacion, registro y captura de informacion.

» Modernizacion de Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS)
Se adquirié un sistema de energia ininterrumpida (UPS) para solventar las necesidades del servicio de corriente
regulada en las areas operativas, con Ia finalidad de proteger la operacion informética de Notimex y de salvaguardar

las inversiones tecnoldgicas que se realizan en ia Agencia.

« Facturacion Electronica
En cumplimiento a la disposicién emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Direccion de
Tecnologias de Informacion proporciond el soporte y recursos informaticos necesarios a las areas administrativas
involucradas para que en diciembre de 2010, la Agencia emitiera su primera factura electronica.
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Direccién de Asuntos Juridicos

Juicios con Laudo Condenatorio (Transferidos de Notimex S.A. de C.V.)

No. de Importe
No. Expediente Nombre del Actor Estado Procesal Total
] . , Pendiente de resolicion del recurso de queja de $4'998,525.95
1 861/2002 Marta EStthS\?;tgz Saldafia queja interpuesto por la parte actora.
2 41512003 Juan Eduardo Gabriel Andrade Pendiente de emision da la resolucion incidentat de $1'514,207 83
Sénchez incrementos salariales.
Juicios en Proceso (Transferidos de Notimex S.A. de C.V.)
N No. de
0. Expediente Nombre del Actor Estado Procesal importe Total
3 91412007 Melina Zurita Dominguez Pendiente la emision dei laudo _ .$339,455.86
4 74412008 Pedrof\ gﬁgiz Crz Pendiente la emision del laudo - $188,328.00
5 472006 Sania Terésita Peteyra Nieto Desahogo de pruebas . $108432250
o 8 ‘ 489/2008 o Jose LﬂlsZavaiaRamlfez Pendiente de turnar para dictamen o ""$2'797,'462.80" ’
Juicios Instaurados en contra de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano
N No. de -, » . . _ L
0. Expediente b Nombr_e de__l Actor . _ Estado Procesal - Impo_rte To.tal.
: R S T Pendiente de emision del acuerdo relativo al cierre - $1,134,850.66
7 27412069 Sergio A Gémez Navarrete de instruccion, ' :
N ' o - _': _. - Pendiente de celebrarse la audiencia de desahogo - '$8§8.,8'66..20
8 563/2009 Antonio Ojeda Hernandez de pruebas. e
; R T ; S Pendiente la emision del acuerdo relativo a la $£97;f17;8?- :
9 1192/2009 José A, Millares Garcla: admision de pruebas. BERTREETERTN
. o TR R Pendiente de celebrarse la audiencia de Ley, ensu - $215,Q60.¢6 3_";
g IRRIR SN L elapa de contestacion, ofrecimiento y admisionde -0 oo
10 2508/2010 Josg A M:ilares __G.ar.cm. - pruebas.
B Pendiente la celebracion de la audiencia de Ley en ~ * * $587,746.10-
' K CU e st etapa de contestacién, cfrecimiento y admisidn ORI
11 2708/1201¢ . Daniel Ro.dnggezns_anche_z : e pruebas.

Se reporta un pasivo por concepto de Juicios Laborales de aproximadamente $147185,444.23 (Catorce millones ciento
ochenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 23/100 M.N.} al 31 de diciembre de 2010.

Se hace la aclaracion de que el importe de los juicios, se trata de cantidades aproximadas cuya cuantificacién final depende
totalmente de la Autoridad Laboral, Asimismo se debe tomar en consideracién que, no se contemplan condenas fales como:
inscripcion retroactiva ante el IMSS, INFONAVIT y/o SAR.
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Juicios que fueron resueltos a favor de
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano

201G

No. Exggéiic:e?:te Nombre del Actor Acciones realizadas Monto del Ahorro
g : En base al convenio realizado con la parte actora, se logré  Con lo cual se ahorrd:
1 118/2000: Victoria Mondragn Valdaz, que no se abriera incidente de ligulidacién, ademas de la
condonacién de la inseripcion retroactiva ante el IMSS. $438,294.90
) Con foacha 11 de marzo de 2010, fue negado el amparo  Cen lo cual se ahord:
2 957/2003 Gerardo Cardenas Figueroa directo instaurade por el actor con fo cual se confirmd el
taudo absciutoric a favor de Notimex. $473,126.24
En cocrdinacion con el personal de la Direccidn de Con lo cual se avitd
Administracion y Finanzas de la Agencia, con fecha 28 de pagar.
3 129712009 Héctor Adomo Risiz y Clros mayo de 2010, se cbiuvieron los desistimientos ¥sos y llanos
de 35 prestadores de semicios que prefendlan el $1'188,880.00
reconocimiento de una relacidn de trabajo, con la respectiva
inscripcidn ante ef IMSS.
Se obtwvo el desistimiento liso y llanc del actor que Con lo cual se evitd
4 19752010 Jose Rivas Rangal pretendia un reconccimiento de una reiacion de trabajo con pagar:
la respectiva inscripcion ante el IMSS. -
$256,042.00
Con fecha 4 de oclubre de 2010 se celsbrd convenio Con lo cual se evité
conciliatoric con fa parte actora y ef cual fus cumplimentado pagar: .
5 1897/2010 Juan Carlos Gonzalez Pérez el 13 de octubre de 2010, se reinstald al actor, pagéndosele I
$71,77292 de las prestacionss nue se encontraban - $173.227.08
pendientas desde la fecha def despide injustificaco del actor. R

Se reporfa un ahorro por concepto de Juicios Laborales de aproximadamente $911,420.14 (Novecientos once mil
cuatrocientos veinte pesos 14/100 M.N.), al 31 de diciembre de 2010. Asi mismo, se evitd que la Entidad pagara por
concepto de Juicios Laborales, aproximadamente $ 1'618,149.08 (Un millon seiscientos dieciocho mil ciento cuarenta y
nueve pesos 08/100 M.N.), al 31 de diciembre de 2010.

Asuntos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social pendientes de resolver

NGMERO DE
EXPEDIENTE

NO. IMPORTE ESTADC PROCESAL

Se presenté juicio confencioso administrativo integrindose el
Expediente: 35424/07-17-G5-9,

Se formuld ampliacidn da demanda, la cual fue entregada en tiempo
y forma.

Con fecha 31 de mayo se recibe nofificacian de das acuerdos del dla
5 de abril de 2010, que versan scbre la contestacion a fa apiicacion a
la demanda y oficic de desahogo de requerimiento del actor,
respectivamente.

Se presentd juicio contencioso administrative con fecha 11 de marzo
de 2008 integrandose el

Expediente: 7119/08-17-03-3.

Con facha 6 de diciembre de 2010 se notificd acuerdo del gla 16 de
noviembre de 2010, por medio de cual [a actora desahoga la vista
corespondients al recurso de reclamacidén interpueste por la
autoridad demandada.

Con fecha 5 de junic de 2008, se presentd demanda de nufidad en
contra de 1a resolcion emitida por el Instituto Mexicane del Seguro
Saclal.

Con fecha 14 de agostc de 2009 fue admitida su demanda
asignandcle el numero de Expediente 14429/09-17-059
requiriéndole a la autoridad demanda para que de contestacién a la
misma,

El dia 23 de agosto de 2010 se presentaron alegatos ante la Quinta
Sata Regicnal Metropolitana dei Tribunat Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.

Se inferpuso juicio contencioso administrativo integrandose el
Expediente 26194/10-17-05-9

Con fecha 3 de noviembre de 2019, se admite demanda de nulidad
de la resolucion contenida en el Acuerdo Ne.
A.CCDF .5280710/2066-R-I-08 de fecha 28 de julio de 2010.

T $16,627.99 CC.DFS.3282/2005

$1.924.34

CC.DFS.240412007
$776.93 _

$393,968.60

'CC.DF$.0247/2008

_ CC.DFS. 2113/2000.
4 $206,569.77 .
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Calculo aproximado pendiente por resolucién por la cantided de $619,887.63 (Seiscientos diecinueve mil ochocientos

ochenta y siete pesos 63/100 M.N.).

La cantidad anterior, no considera las multas, recargos e incluso gastos por el procedimiento de ejecucion que conlieve al

cobro de los créditos arriba indicados.

Asuntos ante el instituto Mexicano del Seguro Social que fueron resueltos a favor de
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano

NUMERO DE
NO. IMPORTE EXPEDIENTE ESTADO PROCESAL
1 $8,322.37 CC.DFS.1825/2007 Se presentd juicio contencioso administrative el dia
$3,390.76 Sidiciembre/2007 integrandose el
$32,653.82 . Expediente 35425/07-17-05-9
. Con fecha 14 de agosto de 2009 acuerdo mediants el cual
se fiene por formulada la ampliacion de fa Demanda por
parte de Notimex y se correrd frasiado a la Autoridad para
que produzca su contestacion a dicha ampliacion.
Con Fecha 4 de Enerc de 2010, se nofificd sertencia
_ _ favorahie a Notimex.
2 $2,788.47 " CC.DFS. 3083/2007 o Se Interpuso juicio contencioso administrativo con fecha
e _ EE 1/julio/2008 integrandose ¢!
Expediente 18355/08-17-03-1
$e concede la suspension definitiva de 1a ejecucion de
los actos impugnados.
Con fecha 27 de octubre de 2010, se declara la nulidad ksa
y llana del acto impugnado.

Lo anterior, representd un ahorro para la Agencia por la cantidad de $ 47,155.42 (Cuarenta y siete mil ciento cincuenta y
cinco pesos 42/100 M.N.).

CUENTAS INCOBRABLES

La Direccion de Asuntos Juridicos emitio Dictamen Juridico de los expedientes que integran las reservas 5, 6 y 7 de cuentas
incobrables de Notimex, Agencia de Noticias del Estade Mexicano.

En la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico de Cobranza de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano
celebrada el dia 09 de diciembre de 2010, aprobd para su cancelacion la estimacion de cuentas incobrables registradas en la
contabilidad de la Agencia, correspondientes a las reservas 5,6 y 7 por un monto de $12,790,146.84 (Doce millones
setecientos noventa mil ciento cuarenta y seis pesos 84/100 M.N.), la cantidad que incluye USD $446,834.05 (Cuatrocientos
cuarenta y seis mil ochocientos treinta y cuatro délares 05/100), & un tipo de cambio de 10.8662.
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2010

La Junta de Gobierno de la Agencia en su Quinta Sesion Extraordinaria 2010 celebrada el 16 de diciembre de 2010 aprobé la

cancelacion de las Reservas 5, 6 y 7 de cuentas incobrables por un importe de $12,790,146.84 (Doce millones setecientos

noventa mil ciento cuarenta y seis pesos 84/100 M.N.), la cantidad que incluye USD $446,834.05 (Cuatrocientos cuarenta y

seis mi! ochocientos freinta y cuatro dolares 05/100), a un tipo de cambio de 10.8662 al 31 de diciembre de 2007, conforme al

“Tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en dblares de los EE.UU.A., pagaderas en la Republica

Mexicana", emitido por el Banco de México.

COMITES

l.a Direccion de Asuntos Juridicos particip como asesor en ia diversas Sesiones de los Comités de Notimex, Agencia de

Noticias del Estado Mexicano que a continuacion se detallan:

» Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Plblicos de Notimex, Agencia de Noticias del Estado

Mexicano.

SESIONES

ORDINARIAS ... ...

28 de enero
30 de marzo
30 de abril
30 de Junio

30 de jufio - -
- 30 dejulio
29 de octubre

22 dediciembre -

SESIONES
EXTRACRDINARIAS
23 de febrero
26 de febrero
16 de absi
18 de octubre
12 de noviembre

+  Comité Técnico de Cobranza de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

SESIONES
ORDINARIAS

25 de febrero
27 de marze-

26deagosty - -

24 de noviembre

SESIONES
EXTRAORDINARIAS

6 de mayo
3 de diciembre
10 de diciembre

» Comité de Bienes Muebles de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

.~ SESIONES .
ORDINARIAS
28 deenaro -
v 22deabrt
o 22dejuio,
21deoctubre: - -
18 de noviembre
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Comité Revisor de Bases de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

SESIONES
ORDINARIAS
14 de enero
18 de febrero
4 de marzo
11 de marzo
28 de abril
11 de maye
11 de junio
27 de julio
19 de agosto
9 de septiembre
14 de septiembre
23 de septiembre
21 de actubre
4 de noviembre
2 de diciembre
8 de diciembre.

Comité Técnico Especializado temporal en la Politica Editorial de Notimex, Agencia de Noticias del Estado
Mexicano, sesiond por Gnica ocasion el dia 28 de septiembre de 2010. En este Comite, el Director de Asuntos
Juridicos fungid como Secretario.

Direccion de Administracién y Finanzas

En cumplimiento al Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Plblica Federal, se incorpord a la péliza de Gastos Médicos Mayores al personal de Mando Medio
y Superior a pariir del 1 de agosto de 2010

A partir del 1 de noviembre de 2010 se implementt el fondo de ahorro para el personal operativo de estructura y de
mando de la Entidad en un 5% sobre el salario de los trabajadores, en igualdad de aportacion, por la Entidad y los

trabajadores.

Se autorizo la digitalizacién del archivo de expedientes de personal que permitié el resguardo y constita de
documentos personales y laborales de los trabajadores con mayor seguridad.

Se reaiizaron 23 eventos de capacitacion con 176 servidores plblicos capacitados. Durante este periodo se invirtio
un total de 460 horas en capacitacion. Con respecto al indicador de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion
2010, el cual se estimd en 170 servidores piblicos a capacitar, se logro superar la meta, se obtuve un cumplimiento

superior al 3.53%.

Para 2010 se establecié como tema prioritario la prevencién de padecimientos cronicos degenerativos (diabetes,

41



Informe Anuai de Actividades 2010

hipertension y sindrome metabdlico) entre el personal, por lo gue se realizaron las siguientes acciones:
> Deteccion de niveles metabdlicos (glucosa, colesterol y triglicéridos) entre el personal, estableciendo
control y seguimiento médico a los trabajadores con niveles fuera de los rangos normales.
»  Servicio Médico de 9:00 a 21:00 hrs.
> Surtido permanente del cuadro basico de medicamentos.
»  Campafias de vacunacion (neumococo, influenza trivalente y esquemas completos de virus de papiloma
humano)

> Deteccién oportuna de cancer cervicouterino y de mama.

= En cuanto al fema Financiero y Presupuestal, al cierre del ejercicio 2010, se obtuvo que se programaron ahorros
totales por $12,819.6 miles de pesos, de los cuales se lograron alcanzar $14,399.8 miles de pesos cifra que
representa el 12.33% superior al programado.

«  Se emitieron los Dictamenes de més de 500 expedientes de clientes que formaban las reservas 5, 6 y 7 de la extinta
Notimex, S.A. de C.V., de conformidad con el proceso autorizade por la Junta de Gobierno.

«  Con fa participacion del area juridica, en la Tercera Sesion Exiraordinaria del Comité Técnico de Cobranza de
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano celebrada el dia 09 de diciembre de 2010, se aprobé para su
cancelacion la estimacion de cuentas incobrables registradas en la contabilidad de la Agencia, correspondientes a
ias reservas 5, 6 y 7 por un monto de $12'790,146.84 (Doce millones setecientos noventa mil ciento cuarenta y seis
pesos 84/100 M.N.), la cantidad que incluye USD $446,834.05 (Cuatrocientos cuarenta y seis mil ochocientos treinta
y cuatro délares 05/100 dodlares), a un tipo de cambio de 10.8662.

»  La Secretaria de la Funcion Publica instrumentd la Apficacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
en fa Administracion Piblica Federal 2010, cuyo objetivo es implementar buenas précticas para la mejora del Clima
y Cultura Organizacional en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a fin de fortalecer
su desarrollo institucional. Dicha encuesta se llevd a cabo en el mes de octubre de 2010. Con base en los resultados
de la Encuesta se elabord el Programa de Acciones de Mejora (PAM).

» Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). De conformidad con los “Lineamientos para la actualizacion,
mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de fos Programas
Presupuestarios”, emitidos en cada ejercicio por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, la Agencia elabord una
mejora a la Matriz de Indicadores para resultados a finales de 2010, con base en la metodologia del Marco Légico
del Presupuesto Basado en Resulffados, misma que contempla la alineacion de los objetivos de la Entidad con el
Plan Nacional de Desarrollo y sus Programa Presupuestario.
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o Programa de Mejora de |a Gestion (PMG). Durante el ejercicio 2010 se cargaron cuatro Proyectos de Mejora en el
Sistermna de Administracion del PMG, implementado por la Secretaria de la Funcién Publica, denominados:

Aseguramiento del Proceso de la Regulacion Base Cero Administrativa

3
> Regulacion Base Cero a fravés de Comités de Remision Normativa
» Manuales Administrativos de Aplicacion General

>

Manuales de Politicas y Procedimientos

Los dos primeros proyectos no fueron aplicables a la Entidad, toda vez que no se contaba con normatividad interna
por efiminar, derivado de su naciente creacion. En cuanto al Proyecto de Manuales Administrativos de Apiicacion
General emitidos por la SFP, actualmente se encuentran en un proceso de revision en ia Entidad y el Proyecto de
Manuales de Politicas y Procedimientos, se determind su no alineacion al PMG.

« Transparencia Focalizada. En 2010 la Agencia dio a conocer datos estadisticos de la produccion y publicacion de
notas periodisticas generadas por Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano a través del Centro de
Documentacion (CEDOC), quien elabora estadisticas y cuadros comparativos con ofras agencias informativas a partir
de una muestra representativa de los diarios de mayor circulacion a nivel metropolitano, con el fin de monitorear la
presencia de la Agencia y conocer el nimero de notas periodisticas (impactos acreditados) que le publica la prensa
nacional. El analisis considera una muestra especifica revisando los once diarios metropolitanos de mayor circulacion
en el Distrito Federal.

» Participacién Ciudadana. Para el ejercicio 2010 el Tema de Participacion Ciudadana se centr6 exclusivamente en la
realizacion de Ejercicios de Rendicion de Cuentas a la Sociedad con temas propuestos por la sociedad civil, a partir de
una consulta abierta a actores sociales que emitié la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC).

» No Discriminacién y Equidad de Género, Programa de Cultura Institucional En coordinacion con la Secretaria de
la Fungcion Publica y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), y en cumplimiento al Programa de Cultura
Institucional, la Agencia elabord su Plan de Accion de Cultura Institucional integrado por nueve factores.

» Mejora de los Sitios web institucionales de Internet. En este tema el gobierno federal busca mejorar la calidad,
eficiencia, funcionalidad y confiabilidad de las paginas de Internet de las dependencias y entidades de la APF. Se
realizaron mejoras en la pagina de Intemet de la Agencia de acuerdo a las sugerencias del Sistema Intermet de la
Presidencia (SIP); derivadas de la encuesta de satisfaccion solicitada por el SIP para la pagina de intemet de la
Agencia.
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« Rezago Educativo. E! Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), en coordinacion con la Secretaria
de la Funcion Piblica implementaron el programa; “EL BUEN JUEZ, POR SU CASA EMPIEZA’, incluyendo el tema de
REZAGO EDUCATIVO. Este programa, busca lograr que en las dependencias y entidades del Gobierne Federal, se
incorporen a aquellos servidores pablicos que no han concluido su educacion primaria o secundaria a los servicios
educativos que brinda el INEA. En este sentido, la Entidad realiz6 acciones para dar cumplimiento af Programa:

> Elaboracion del "Diagnéstico de Rezago Educativo”, mediante la aplicacion del Cuestionario para la
Deteccion def Rezago Educative, proporcionado por el INEA al personal de la Agencia.

» Elaboracion “Concentrado de los Sewvidores Publicos en Rezago Educativo’, mediante el sistema
implementado para ello por el INEA.

> Difusién del programa en los tableros institucionales de |a Entidad.
Al personal que se detectd en situacion de rezago se le envio, mediante oficio, la invitacion a participar en la
Jomada Nacional de Acreditacion y Certificacion del INEA, en el cual se incluy6 la Guia de Estudio para el
nivel de secundaria y el listado de Sedes de Aplicacién. La Entidad realizo ef pre-registro en linea de los
servidores piblicos interesados en participar en la Jornada Nacional de Acreditacion y Certificacion del INEA.

Observaciones determinadas, y solventadas durante el ejercicio 2010

. Periodo. - No. de Ohservaciones No. de Observaciones No. de Observaciones por
o determinadas .~ solventadas : solventar
1er Trimestre 2010 . - L :
2. Trimestre 2010 11 R . 5
3w Trimestre 2010 5 EREEE R R 4
. 4nTrimestre 2010 1 EETEREE T s
TOTAL: . - 17 RS T 10

e

1. 7 y Proyectos

Direccion de Administracion y Finanzas
Para el Programa de Mejora de la Gestion (PMG) 2011, se propone llevar a cabo los siguientes proyectos:

1.- Nombre del proyecto:

Sistema integral para automatizar los procesos administrativos de la Entidad.

Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en actualizar los procesos administrativos de la Entidad, mediante un sistema automatizado.

2.- Nombre del proyecto:
Planeacion Estratégica en la Entidad
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Descripcidn del proyecto:

El proyecto consiste en disefiar e implementar la Planeacién Estratégica en la Entidad, que permitira desarrollar, elaborar y
poner en marcha, distintos planes operativos mediante estrategias, politicas, programas y procedimientos, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, se mejoraran las estrategias porque se
utifizara un enfoque sistémico, Iégico y racional para el cumplimiento de los objetivos. En resumen, ¢! proceso de la
planeacion estratégica, constara de tres etapas: Formulacion de la estrategia {corto plazo); implementacion de la estrategia
(mediano plazo} y la evaluacion de |a estrategia (largo piazo).

Automatizar los procesos administrativos (recursos humanos, materiales, financieros y de arganizacion de la Direccion de
Administracion y Finanzas), para que las unidades operativas de la Agencia, tengan los bienes y servicios de manera

oportuna.

Direccioén de Tecnologias de la Informacién

Proyectos
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (PETIC 2010).

1. NewsML {estandar XML para noticias):
NewsML es el formato con el que actualmente distribuyen su informacion las agencias de noticias y que permite que el
material enviado sea méas facil de clasificar y relacionar automaticamente por el cliente. Asimismo, al cumplir éste
estandar se satisface una peticion de mercado y se muestra tendencia a la modernizacion de la Agencia.
Para ejecutar este proyecto se analizaron los requerimientos técnicos, se contacté a IPTC (organismo que regula
Consejo Internacional de Telecomunicaciones de Prensa www.iptc.org), se contacté al proveedor del Sistema
Administrador de contenidos, solicitando asistencia técnica para la programacion, configuracion y puesta a punto.

Se inicid la inclusion al proceso de audio, video, texto y foto, se realizaron las pruebas piloto exitosamente y se hizo la
insercion a feeds (fuente ¢ canal web).

Se liberd el producto sobre el cual actualmente se realizan ajustes a detalles mas especificos requeridos por nuestros

suscriptores.

2. Porial Bicentenario:
Con el propésito de dar difusion en el ambito nacional e internacional a los medios de comunicacion sobre los eventos
conmemorativos del Bicentenario de la Independencia de México, se coordind con la Direccion Editorial para el
lanzamiento de un portal especializado denominado Bicentenario 2010.
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4.

L]

En el mes de marzo se hizo la reserva oportuna de ios Dominios con los que saldria al publico via Internet este
proyecto.

Se realizaron las configuraciones y formatos para el envio y configuracion dei material que se generaria antes,
durante y después del evento.

Se aprovecharon los servicios gratuitos que ofrece la web para definir el proceso editorial requerido para el portal.

Se adecud el sistema en las areas sustantivas para que pudieran hacer los depdsitos de informacion y ésta se
publicara de forma transparente.

A partir del mes de Mayo se tuvo listo el portal, ef cual se liberd y se puso en operacién en septiembre de 2010.

Redes Sociales

Se mantuvo la presencia de la Agencia dentro de las redes saciales en forma continua y eficiente dentro de los

margenes de calidad y seguridad adecuados con lo que se logrd una consolidacion de la presencia de la Agencia para

las Elecciones Presidenciaies 2012,

Twitter,

v Se publicaron 20667 tweets.

v Se tuvieron 31,547 sequidores.
v 1,438 listas siguen a Notimex

YouTube.
v Se reprodujeron 1°389,863 veces los videos de Notimex.
v" Se tuvieron 606 Suscriptores.

v De sus visitantes, el 72% es hombre y el 28% mujer.

Mundial de Futbol

L

Notimex generé un portal del Mundial Sudafrica 2010 para ofrecer a nuestros suscriptores la informacion mas
destacada de este evento. En el mes de marzo se hizo la reserva oportuna de los Dominios con los que saldria al
plblico via internet este proyecto.

Se realizaron las configuraciones y formatos para el envio y configuracion del material que se generaria antes,
durante y después del evento.

Se definio el proceso editorial mediante el usc de mensajeria instantanea.

Se adquirid un equipo movil satelital como prevision en caso de falta de conectividad en la localidad donde se realizd
el evenfo; este equipo actualmente es de uso por las areas sustantivas para la cobertura de diversos eventos.

Se adecud el sistema en las areas sustantivas para que pudieran hacer los depdsitos de informacidn y ésta se

publicara de forma transparente.
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-

El proyecto se concluyd exitosamente, ofreciendo a los suscriptores productos noficiosos relativos al evento de
Sudafrica 2010 en los diversos formatos que maneja la Agencia.

5. Elecciones 2010
« Se puso en operacion el portal de Elecciones 2010, con el propdsito de dar difusion en el ambito nacional €
internacional a los medics de comunicacion, sobre el proceso electoral de 16 Estados de la Republica Mexicana.
« Seidentificaron y definieron los alcances de este proyecto.
»  Se realizb la proyeccion de formatos para envio y recepcion de material.
« La definicion del proceso editorial se llevo a cabo usando servicios de video pliblicos,
« Se configurd y adecud el proceso editorial en el Sistema Administrador de Contenidos dentro de las &reas
sustantivas.
= En mayo fue liberado exitosamente el micrositio, integrando a éste transmisiones en vivo (streaming), asi como los
productos noticiosos que ofrece la Agencia de los acontecimientos del momento en los procesos electorales
realizados en 16 estados de la Repdblica.
6. Audio Digital

Se planed conjuntamente con la Direccion de Produccion el lanzamiento de Audio en formato Digital, para o cual se
hizo un andlisis de los requerimientos cnicos. Se evaluaron los productos tecnoldgicos existentes en el mercado
que cumplieran con las expectativas de la Agencia y se provision6 al area con infraestructura y software adecuado
para el cumplimiento del objetivo.

El proyecto se ejecutd de manera exitosa, logrande que a partir del 2010 Notimex pueda ofrecer a sus suscriptores
este nuevo producto, ya que anteriormente la produccién era analégica.

7. Agenda NRM

L]

Se implement6 un sistema de Agendas mediante el uso del sistema Administrador de Contenido GN3, (mddulo NRM
News Room Manager) con el objeto de agilizar y automatizar la administracién de servicios y procesos.

Se realizaron las adecuaciones al sistema administrador de contenidos, se capacité al personal asignado por la
Direccién Editorial para el proyecto, el cual esta siendo alimentado por las éreas sustantivas para poder consolidar el

producto conforme se integre la informacion en el sistema.

8.  Sistema Administrador de Contenido {GN3)

A finales de 2009, se llevé a cabo la implementacion del sistema GN3 a la totalidad de las areas sustantivas; a su
vez se generaron nuevos flujos editoriales, para un mejor proceso de frabajo a las areas. Se generd la
implementacion de la primera etapa de la agenda electrénica y la instalacion de un nuevo servidor de Tark para el
archivo historico digital.
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« Durante ei 2010, se logré la integracion de los recursos informativos para la generacion de contenide multimedia: se
definieron Jas rutas puente para la aiimentacion del material multimedia entre las areas de produccion y editoriales.

+  Se realizaron adecuaciones en el sistema GN3 para el madulo de agenda electronica y la capacitacion al personal
de las areas editoriales.

» Se comenzd la generacion de pasos de conversion de los archivos historicos del sistema anterior (XY-Write) para
después integrarios al servidor de histérico digital Tark.

= Se logrd la entrega de informacion en formato XML, se llevaron a cabo las adecuaciones de procesos intemos del
sistema para fa generacion de formato y entrega de informacion bajo el estandar internacional NewsML. Se logra Ia
generacion del formato NewsML G2 a partir de los archivos XML. Se empezd a tener un registro por seccion de la

produccién generada.

9. Acervo Historico
Almacenamiento de notas y fotos mediante el Sistema Administrador de Contenido (T@rk)

NOTAS FECHA TOTAL
Notas Publicadas julio 2006 2 diciembre 2018 555,653
NOTAS (inglés y Francés) FEGHA TOTAL
Notas en inglés Publicadas abril 2040 a diciembre 2010 4,228
Notas en Francés Publicadas abrii 2010 a diclembre 2010 4,136
FOTOS FECHA TOTAL
Folos Publicadas mayo 2007 a diciembre 2010 191,114
Fotos QOriginales mayo 2007 a diciembra 2010 43,395
Total de notas Archivadas en Tark diciembre 2010 234,508

10. Enlace de Internet

En los Gitimos dos afios, el enface de internet con el que ha contado la Agencia, ha sido de un ancho de banda de 8Mb,
teniendo una disponibilidad en el dltimo afio del 100%. En 2009, el consumo promedio era de 4Mb pero durante 2010 se
incrementd a promedios de entre 6 y 8Mb, saturandose en algunas ocasiones en funcién a los eventos noticiosos
destacados. Asimismo, el incremento en el consumo del ancho de banda fue por el aumento de produccion de videos,
intercambio de informacion en el mismo formato, transmision de video via streaming gratuito y consumo interno de
recursos web para la operacion de la Agencia. Por o anterior, se comenzaron a definir las bases para la proyeccion de
un incremento de ancho de banda para el ejercicio 2011, a la par de un servicio independiente de streaming para
transmision de video y audio en vivo por internet.
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11. Tendencias del comportamiento del sitio web

TENDENCIAS DEL COMPORTAMIENTO DE LA PAGINA WEB
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ANALISIS DE TENDENCIAS:
. La pagina Web de Notimex mantiene un comportamiento estable con un promedio de 8000 usuarios que visitan
la pdgina mensualmente.

Reios

2010

Para el ejercicio 2011, se planea incrementar el porcentaje de equipo de computo actualizado del 90.04% al 93.27%.

Ademés, se comenzara a reforzar tecnologicamente a las oficinas regionales de la Agencia.

49



Informe Anual de Actividades 201G

Otro gran desafio es comenzar con una actualizacion parcial de la red satelital mediante los mecanismos normativos que lo
permitan financieramente; adicionalmente, la planeacion conjunta con el &rea comercial para proyectar nuevos servicios en

una red satelital moderna.

En lo referente a servicios web, se proyecta actualizar y reestructurar la infraestructura de los servidores que alojan la pagina

www.notimex.com.mx y sus respectivos sitios verticales, permitiendo ademas una mejor configuracion para comenzar a

transmitir video y audio en vivo {tiempo real) por internet.
Asimismo, se planea que Notimex empiece a fransmitir informacién via teléfonos inteligentes, asi como definir las bases para

su pubficacion en tabletas digitales.
En el tema de flujos de trabajo editoriales, también se requeriran cambios en los procesos de las areas sustantivas. El afo
2011 servira de consolidacion del servicio NewsML y NewsML G2 solicitados por los clientes como actualizacion de formatos

de distribucion de noticias a nivel mundial.

El presente informe, sintetiza las tareas desarrolladas por Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano durante el
gjercicio 2010. Su propdsito consiste en dar cuenta del quehacer cotidiano de un afio de actividades.

50



Informe Anual de Actividades 2010

FE DE ERRATAS AL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2010

e Enlapagina 25, punto 7 "Modificaciones Presupuestales”

En el Renglén Operaciones Ajenas:

£n la columna “Presupuesto Modificado al Cierre de 2010", Dice: 0, Debe decir: $1,557.0 miles;

Enla columna *Variacién®, Dice: 0.0, Debe decir: $1,557.0;

En ia columna de “%", Dice: 0, Debe decir: 100

El Renglén Total de Ingresos:

En la columna “Presupuesto Modificado al Cierre de 2010, Dice: $194,769.0 miles Debe decir: $196,326.0 miles;
En la columna de “Variacién®, Dice: (16,086.2), Debe decir: {14,529.2);

En la columna de "%", Dice: (8.9), Debe decir: (6.89).

Ei Renglon Gran Total:

En la columna “Presupuesto Modificado al Cierre de 2010", Dice: $202,497.3 miles, Debe decir: $204,054.3 miles;
En la columna de "Variacion”, Dice: (8,357.9), Debe decir: (6,800.9};

Entacolumna de %, Dice: (3.96), Debe decir: (3.22).

e EnlaPagina 27 punto 8 “Ejercicio Presupuestal”:

En el primer parrafo, tercer rengién, la cifra del gasto a nivel devengado por $186,668.3 miles, incluye $1.765.1 miles

correspondiente al IVA Acreditable, el cual se recuperara de acuerdo ai programa de trabajo que se tiene establecido.

Asi mismo, por su relevancia y con la finalidad de integrar la diferencia original de $1.8 millones es importante dar a conoger

adicionalmente lo siguiente:

E! Informe Anual de Actividades 2010 presentado ante la Junta de Goblerno mostr un error involuntario de $1.8 millones de pesos de
diferencia en la cuenta de bancos, toda vez que el mismo presentaba un fotal de egresos por $184.9 millones, debiendo ser §186.7
mifiones.

Con relacion a los $661.0 miles incluidus en e monte de egreses del informe en comento, que formaron parie de transferencias fiscales
tardias de 2010, estos corresponden a Honorarios Internacionales ejercidos y devengados en diciembre de 2010,

Con refacion a los $194.0 miles de deudores diversos al 31 de diciembre de 2010 incluidos en la cantidad reflejada de egresos del
informe en cuestion, al 15 de junio se han recuperado $42.3 miles; asimismo, se informa que los sakdos de las corresponsalias
internacionales y oficinas regionales, fueron comprobados en los gastos del primer trimestre de 2011

E! programa para la recuperacion del IVA Acreditable 2 31 de diciembre por $1,765,079.00 (Un millon setecientos sesenta y cinco mil
setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), se elabord la calendarizacién que se considera viable, con base en la legisfacién vigente y a los
procedimientos establecidos en la materia.
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Cabe sefalar, que la Direccion General de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano presento al Organo de

Gobiemo el Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, en
gjecucion al Acuerdo No. JG-010/06/24-03-11 que ordend reelaborar el documento de referencia, sometiendoio a
consideracion de la Junta de Gobierno, en su Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada el dia 21 de julio de 2011 (se anexa
Acuerdo, ANEXO 1). En su reelaboracion se atendieron las recomendaciones sefialas por el Titular del Area de Auditoria
Interna en esta Entidad, dadas a conocer mediante oficio No.06/630/TOIC-117/2011 de fecha 13 de julio y notificada a traves
de! oficio No.06/0830/TA-135/2011 de fecha 14 de julio de 2011, suscrito por el Titular del Organo Interno de Control en
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano (ANEXO 2).
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ANEXO 1

ASUNTO: Presentacién del Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido def 1° de enero al 31 de
diciembre de 2010.

PRESENTACION DEL ACUERDO:

El Director General presenta a este Organo de Gobierno, el Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, en gjecucion al Acuerdo Ne. JG-010/06/24-03-11 que ordena reelaborar el
documento de referencia sometiéndolo a consideracion de la Junta de Gobierno. En su reelaboracién se atendieron las
recomendaciones sefialas por el Titular del Area de Auditoria Interna en esta Entidad, dadas a conocer mediante oficio
No. 06/0630/TAI-135/2011 de fecha 13 de julio del presente afio.

Sobre el particular se informa lo siguiente:

1.- De las 13 actividades determinadas, unicamente 5 de ellas estuvieron en posibilidad de atenderse directamente
en el Informe de referencia, dado que las 8 actividades restantes, de conformidad a los “Resultados” y
“Recomendaciones” que se indican en cada una de ellas, actualmente se estan atendiendo por las Direcciones
de Area de la Agencia, pero éstas no impactan directamente en el ajuste que se le realizo al Informe Anual de
Actividades 2010.

Sobre el particular, es conveniente hacer notar que mediante oficio No DG/105/11 de fecha 15 del mes actual, fa
Direccion General instruye a los Encargados de Despacho de las Direcciones de Area para que informen las
acciones llevadas a cabo a efecto de atender las recomendaciones emitidas por el Organo Interno de Control.
Los Titulares de las unidades administrativas en cuestién, informaron el dia 18 de julio sobre los avances que
han realizado para atender las recomendaciones.

2- A continuacipn se mencionan los rubros modiﬁcados, identificando la ubicacién de conformidad con el oficio del
Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Intemo de Control en la Entidad; el concepto atendido, asi como
la modificacion realizada:

Rubro modificado Ubicacion en Concepto WModificacion realizada
¢ oficio del
0IC
a} Ejercicio det | Fraccion I, | “erogaciones de menos”. Se sustituyd el concepto por “economias”.
Presupuesto numeral 2.
b) Transparencia  y | Fraccion l, | “diferencia de 2.2 mdp”, Se realizaron ios  ajustes  necesaros,
Honestidad numeral 3. recanociendo error involuntario de 1.8 millones
de pesos de diferencia en la cuenta de bancos,
foda vez que el mismo presentaba un total de
egresos por 184.9 millones, debiendo ser
186.7 millonas.
¢) Plan de Negocios: | Fraccién i, | ‘refirar del Catélogo de Serviclos | Se realizarcn  los  ajustes necesarios,
Tarifas numeral 1. una serie de protuctos, toda vez | consistentes en aclarar que se refiraron
que no s¢ apegaban al objete de | servicios del Catdlogo, toda vez que ao se
creacion de la  Agencia; | apegaban al objeto de creacion de fa Agencia
‘campafias’ y “mantener tarifas | y se retiraron los conceplos de ‘campafias” y
diferenciadas”, “mantener tarifas diferenciadas”,
d) Pasivos Fraceion |, | “nformar  schre  los  juicios | Se agregd toda fa informacion que afiende el
rumerat 3. izborales”. nimera de juicios laborales; en proceso;
concluidos; monto ejercido y monto total del
pasive.
e} En cuantc a la | Fraccion [, | “coberiuras especiales a | Se refiraron los conceplos de "coberturas
Revision de Control | numeral 1. dependencias” y "elaboracidn de | especiales a dependencias” y "elaboracion de
campafias y de produccién de | campafies y de preduccién de servicios a
serviclos a soliciud del cliente”. solicitud del cliente”.
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3~ En cuanto al inciso b) por su relevancia y con la finalidad de integrar la diferencia original de $1.8 millones, es
imporiante dar a conocer adicionalmente lo siguiente:

V. Elinforme Anual de Actividades 2010 presentado ante (a Junta de Gobierno mostrd un error involuntario de $1.8 millones de pesos
de diferencia en |a cuenta de bancos, foda vez que el mismo presentaba un telal de egresos por $184.9 millones, debiende ser
$186.7 millones.

Vi, Con relacion a los $661.0 méles incluidos en &t monto de egresos del informe en comento, que formaron parte de transferencias
fiscales tardias de 2010, estos corresponden a Hongrarios Internacionales ejercidos y devengados en dicierbre de 2010

Vil,  Con relacion a los $191.0 miles de deudores diverses al 31 de diciembre de 2010 incluidos en la cantidad reflejada de egresos del
informe en cuestion, al 15 de junio se han recuperado $42.3 miles; asimismo, se informa que los saldos de las corresponsalias
internacionales v oficinas regionales, fueron comprobados en los gastos del primer trimestre de 2011,

VIIii. El programa para la recuperacién del IVA Acreditable al 31 de diciembre por $1,765,078.00 (Un milién setecientos sesenta y cingo
mif setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), se etabord |a calendarizacién que se considera viable, con base en ia legislacion vigente y
a los procedimientos establecidos en fa materia.

Lo anterior se hizo del conocimiento al Organo Intemo de Control mediante oficio No. DAF/0531/2011 fechado el dia 14
de junio de 2011,

De acuerde a lo anterior, ¥ de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20, fraccién X1V de la Ley que crea a la Agencia
de Noticias del Estado Mexicano, se somete a consideracion de la Junta de Gobierno la siguiente:

PROPUESTA DE ACUERDO:

La Junta de Gobierno toma nota para los efectos legales correspondientes, de la ejecucién del Acuerdo No. JG-
010/06/24-03-11, en relacién a que la Direccion General cumplio en reelaborar el Informe Anual de Actividades
correspondiente al periode del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010 contando con informacién objetiva, clara y
sustentada. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIV de la Ley que crea a la Agencia de
Noticias del Estado Mexicano.
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ANEXO 2

ORGANC INTERNO DE CONTROL EN NOTIMEX,
AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO MEXICANO.

Oficio No, 0B/630/TOIC-117 /2011,

México, D. F., 14 de julio de 2011.
BECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

“2011, Ao del Turismo an México”

Asunto: Resultado de ta Revision al
Informe Anual de Actividades 2010,

Lic. Serglo Uzeta Murcio,

Director General de Notimex,

Agencia de Noticlas del Estade Mexicano,
Presente.

Me refiero a ta Primera Sesion Ordinaria 2011 de la Junta de Gobierno celebrada ¢l 24 de marzo de! afio en curso, en la que
sometid a consideracion el Informe Anual de Actividades por el perioda comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2010, 1a cual, mediante Acuerds JG-01 O/08/24-03-11 no aprobd. Asimismo, a través de la resolucion JG-01 0O/06/24-03-4%
instruyd a esa Direccidn Genssat a reelaborario y sometedo a consideracién con informacion objetiva y sustentads,
solicitando a esta instancia fiscalizadora que dentee del marco de sus atribuciones, realizara previamanta su revisién formal,
Ademds, en la Cuarta Sesion Extraordinaria, mediante Acuerdo JG-04 Ef01/28-04-11 ratificd su no aprabacian y se le exhortt
a dar cumpiimiento al Acuerdo antes referido.

Al respecto, me permito informare que este Organo Interno de Controt ha concluido fa revisidn formal mediante el desarrollo
de 13 actividades: siendo éstas, 4 investigaciones, 3 auditorias, 1 revision de contro! y 6 seguiniientos a observaciones y
acciones de mejora.

Por lo anterior, en cumplimiento a las facullades legales de esta Unidad Administrativa y derivado de lo ariba sefialade,
resultaron 26 acciones que se conforman de 2 denuncias, 1 informe de presunta responsabilidad, 7 observagiones, 3 acciones
de majora ¥ 13 recomendaciones.

Finalmente, soiicito a Usted atender lo dispuesta en el informe detaliado que se adjunta.

Atents

iegio
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DL 1t 4

Lic. Guillermo Ayala Rivera.
Titular.
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" ; ) b 4.__..—--—"'—_‘“.
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7,

Cep Embojodora Maria do Lowrdes Arenda Bozowy, Subsecrataria do Reasonss Extodomes y Presdenta de fa Junta da Gotuama de Notimer, Agensi da Hotias aet £s1ado
HMoleane. - Presents.
Lic Qabina Trolo Gueraro, Sacratano de by Junts ca Gabremo de Nobmox, Agenca ¢ Nodzias dal Extada Mearano - Presonte
Mitro, Germar. 0. Lopse Sdnchez, Encagaco ge) Daspacha de 1 Direceién do Administreotn y Finantas do Noumex, Agencis dn Notgias del Estods Mexanc - Proents
C P, Darvet Salazar Rominz, Taulas 0al Area du Audiora intems det Organo intemo oa Control o Notimas, Agencia de Noliciay det Estade Maoxicana.- Presenie
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ORGANO INTERNO DE CONTROL. EN NOTIMEX,
AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO MEXICANO.

AREA DE AUDITORIA INTERNA.

~EEeTn
; Gﬁcio No. 06/630/TAI-136/2011.

SECRETARIA O€ LA FUNCION PGBLICA 7 1F . Mé""’"! D. F, 13 de julio de 2011.

“2611 Afa del Turismo en Mexico®.

tofs o Q A’sunto Resuitado de la Revisién a! informe Anual
1 de Actividades 2010.
- { Jf u
Lic. Gulllermo. Ayala. Rtvaé A L’ harect

Titular del Organo interno de Comrol en
Notimex, Agencia de Noticias del Estada/lexlcano.
Presente. |

Me refiero a su Oficio. No. 06/630/TOIC-035/2011, de fecha marzo 25 del afio en curso, por medio del cual instruyd a esta
Titularidad realizar la revision formal del Informe Anual de Actividades por el perodo comprendide del 1 de enerc al 31 de
diciembre de 2010 de Nolimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano” a efocto de atender solicitud de la Junia de
Gobierno efectuada en la Primera Sesién Ordinaria 2011 de la Junta de Gobiemno celebrada el 24 de marzo del afio en
curso, al amparo de kas disposiciones siguientes:

Acuerdo JG-01 O/06/24-03-11 *La Junta de Gobierno, ante (05 cuestionamientos y objeciones expuestas, ng aprueba ef
informe Anusi de Achividades por el perioda comprendido del 1 de enaro al 31 de diciembre da 2010, presentado por of
Director General a la aulondad suprema de la Agencia”y

Acuerdo JG-01 Q/0624-03-11 “La Junta de Gobierno instruye a la Direccidn General a reelaborar y somaeler a
consideracicn af Informe Anual de Actividades, correspondiente al peripds del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010,
conmtanda con informacion objeliva, clara y sustenlada, y solicita ai Organo Intemo de Control que, en e marco de sus
atribuciones, realice previamenle su ravision formal”.

Al respecto, me permito informarle que esta Area de Auditoria Intema, en el ambito de su competencia concluyb su revision
formal y realizé acclones que, en consecuencia, de eflo derivaron. Para ello se efectuaron 13 acciones, integradas por 4
Investigaciones, 3 Auditorias, 1 Revision de Conltrol, 4 Seguimientos a Observaciones y 1 Seguimiento a Accion de Mejora.
En ese orden, a continuacion hago de su conocimiento los resultados siguientes:

I En cuanto a las 4 Investigaciones.

1. Ingresos Propios. El Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diclembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano seftala un cumplimiento de un
90% ta meta de ingresos propios establecida por la Junta de Gobierno para el ejerciclo fiscal 2010.
Resultado, Le meta de ingresos propios se incumplié. La meta establecida fue por un monte de 40
miliones de pesos; se alcanzaron 36.2 millones de pesos, por lo que esta Area de Auditoria intema
elabora Denuncia de Hechos.
Recomendacién. g) Disefiar y b) desarrollar la estrategia comercial para lograr su objetivo.

2. Ejercicio del Presupuesto. El informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Nolicias del Estado Mexicano determina
“erogaciones de menos” por $8,404 .6 miles, que representa el -4.57%, en su flujo de efectivo y a nivel
devengado de $7.342.5 miles, significando el -3.82% de lo programado.

Resultado. El monto corespondiente a "erogaciones de menos” senalado en el Informe Anual,
corresponden a “economlas® yio “ahomros presupuastarnios”, de conformidad con el articulo 2° de ja Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

Recomendacidn, a) Rectlificar en el informe, el concepto "erogaciones de menos”, de conformidad con
la normaltividad,

3. Transparencia y Honestidad. E! Informe Anual de Actividades por el periode comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estade Mexicano determina una
diferencia en la cuenta de bancos, por 1.8 mdp; misma que se omitid reportarse,

Resultado. El monto, durante el desarrolto de la investigacidn, ascendib a 2.2 mdp. De ello, derivado
de la informacion proporcionada, corresponde 1.6 mdp af rubro de  *Operaciones Ajenas”y 0.8 mdp
relativo 8 “Transferencias Fiscales” recibidas extemporaneamente. Existe un faltante por $1.765.1 miles
correspondiente al Impueslo al Valor Agregado (IVA).
Recomendacién. a) Reconocer error. b) Revisar, corregir v dosumentar diferencia en el rubro de
informacion presupuestal. ©) Rectificar informacion en el Informe Anual presentando las
correspondientes  cifras correctas. d) Transparentar y soportar ejercicio de $661.0 miles por
~"iransferencias fiscales tardias. &) Realizar, oportunamente, {as gestiones para recuperar el saldo por un
" monto de $1,765.1 miles con el respective soporle documental. f) Rendir cuentas, mediante ef informe,
a esta instancia fiscalizadora de los respectivos avances.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NOTIMEX,
AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO MEXICANO.

AREA DE AUDITORIA INTERNA.

Oficio No. 06/630/TAI-135/2011.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Control Interno. E! informe Anual de Actividades por el periado comgrendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noficias del Estado Mexicano sefiala que los indicadores se
encuentran en proceso de elaboracion, por lo que no existen indicadores y no han sido aprobados por
la Junta de Gobigrng.

Resultado. La Agencia celebrd convenio con el instituto Nacional de Administracion Publica (INAF) por
un monto de $1,947.6 miles, para la elaboracion de indicadores, siendo que esa actividad corresponde
a la Direccion de Administracion y Finanzas. Ante ello, esta Area de Auditoria Intermna mediante Oficio
0B/630/TAL-130/2011 de fecha 22 de junio 2011, elaboré Denuncia de Hechos

Recomendacidn. a} Presentar y b) someter a consideracion de |2 Juma de Gobiemo la propuesta de
indicadores y ¢} implementar el Control Interno.

i En cuanto a las 3 Auditorias.

1.

Plan de Negocios; Tarifas. Ei Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido det 1 de enero
al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano justifica su
cuestionable resultado por fa decisidn de la Junla e Gobierno de retirar del Catdlogo de Servicios una
serie de productos que duranta el afio anterior ganeraron un 20% de ingresos propios; no obstante no
hace alusion de que los servicios se suprimiaron derivado a que no se apegaban al objeto de creacion
de la Agencia. Asimisme, se sefialan realizacién de “campaiias” y reiteradamente se indica "mantensr
tarifas diferenciadas” adn y cuando se debe privilagiar los principios rectores institucionales seftalados
en la Ley.

Resultado. Esta Area de Auditoria intema elabora Denuncia de Hechos por el incumplimiento sefialado
en el punto 1.1 del presente documento,

Recomendacién. a) Apego a la Ley, b) atender disposicion de la Junta de Gobierng toda vez que, de
conformidad con el Programa Anual de Auditorias y Revisiones de Cantrol (PAARC) 2011, esta Area de
Auditorla dara el respectivo seguimiento mediante la revision 09/2011 en el cuarto trimestre del
presente ano.

Informacidn. £l Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enera al 31 de
diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano sefala una produccicn de
notas de 149,898 mediante una coberiura informativa de, entre otros rubros, 20% para fotografia, 18%
para Informacion regional, B% para informacién legisiativa y 7% para informacion de seguridad y justicia
por 1o que se evidencia el desapego a los principios rectores institucionales de equidad, pluralidad e
imparcialidad sefialados en la Ley.

Resuitado. Se realizo la Auditoria 04/2011 al rubro de Desempeio, a la Direccion Editorial y de Noticias
Intemacionales, determinandose 2 observaciones relevantes: Observacién 01-04/11, “La Direccion
Editorial y la Direccion de Noficias intemacionates en los rubros Informativos carecen de equidad,
imparcialidad y plurafidad, en la cantidad de notas generadas” y Observacién 02-04/11, “La Direccicn
Editorial y la Direccion de Noticlas Intemacionales de Nolimex, Agencia de Noticias del Estado
Mexicano carecen de Manual de Estilo y Redaccion”,

Recomendacldn. Alender las medidas correctivas y preventivas 1oda vez gue en un término de 45 dias
se realizara el seguimientc correspondiente.

Pasivos. El informe Anual de Actividades por el periodo comprendido de! 1 de enero al 31 de diciembre
de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano omite sefialar |a poiitica laboral y 1a
estrategia para atender su respectiva contingencia a fin de resolver e! pasivo laboral y resolver los
conflictos ante el Institulo Mexicano det Seguro Social. Elio, independientemente de que, inicialmente,
se omitio informar ndmero de Julcios aborales, nimero de juicios aborales en proceso, nimero de
julcios laborales concluldos, monta ejercido por laudos en conlra y monto total del pasivo; datos que
luego se informaron,

Resultado. Se realizo la Auditoria 03/2011 al rubre de Actividades Especificas Institucionales, a la
Direccion de Asuntos Juridicos, determinandose 2 cbservaciones relevantes: Observacidn 01-03/11, “La
Direccién de Asuntos Juridicos carece de una Polftica Laboral, asf como de Estrategia para la Atencion
de Contingencias de Tipe Laboral vigente v aulorizada” y Observacion G2-03/11, “La Diraccidén de
Asuntos Juridicas en representacidn de Nolimex, Agencia de Nolicias dof Estado Mexicanc no se
presents en la etapa de conciliacion, demanda y excepciones sino hasta la de ofrecimiento y admisidn

",7,. de pruebas correspondionte al Juicio Labora! del C. José Alfonso Miflares Garcla”

Recomendacidn. Alender las medidas correctivas y preventivas, toda vez que en un término de 45 dias
se realizara el seguimiente correspondiente.
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ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN NOTIMEX,
AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO MEXICANO.

AREA DE AUDITORIA INTERNA,
Oficio No. 06/630/TAI-135/2011.

SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA

Hi.

V.

=

En cuanto a la Revision de Control,

1.

Produceidn. El informe Anual de Actividades por e} pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano sefiala un Catdlogo de
Servicios cuestionable en cuanto a la produccion de servicios que no estan acorde con el objeto de
creacion de la Agencia; informando, entre otros productos y servicios, de coberturas especiales a
dependencias, de disefio y elaboracién de campafias y de producsion de servicios a solicitud del cliente;
evidenciando con ello, fo dispuesto por ia Junta de Gobierno y lo establecido en ia Ley,

Resuitado. Se realizo ta Revision de Control 03/2011 al rubro de Produceion Audiovisual, a |la Direccion
de Produccién, determinéndose 2 Acciones de Mejora: 07-03/11, “La Direccion de Produccitn elabord el
Manual de Identidad Corporativa de la Agencia; sin embargo, no ha sido presentado para su aprobacion y
autorizacion ante fa Junta de Gobiemo” y 02-03/11, “La Direccidn de Produccién tiene establecido en ef
Estatuto Orgénico el propdsito, las atribuciones y la denominacién que no son acordes con e objelo de
creacion y fos principios raclores de fa Agencia”,

Recomendacion. implementar las acciones concertadas, toda vez que en el proximo trimastre se
realizard el seguimiento comespondiente.

En cuanto al Seguimiento de 4 Observaciones.,

1.

Productividad. £n la revision del Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Neticias del Estado Mexicano, se encuadré la
Observacion 02-07/10 relativa a su evaluacidn. Se determinaron variaciones importantes en cuanto a la
intervencién de ios comesponsales en la produccion de notas, tanto de la mesa central en el Distrito
Federal, como en Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Resultado, Se realizd ia Auditorfa de Seguimienta 05/2011, a la Direccidn de Noticias Intermacionales,
determinandose que no existe avance en la implementacion de los indicadores y en las evaluaciones de
desempefio.

Recomendacidén. Atender las medidas correctivas y preventivas, loda vez que en un término de 45
dias se realizara el seguimiento comespondiente,

Saneamiento de Finanzas, Cuentas Incobrables. En {a revision del informe Anual de Actividades por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diclembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del
Estado Mexicano, se encuadr6 ia Observacion 03-05/10 correspondiente a cuentas incobrables. La
Entidad tiene una estimacién de cuentas incobrables por 16.4 mdp, que representan el 46% de las
cuentas por cobrar que ascienden a 35.9 mdp, 1o que denota problemas de cobranza y por ende falta
de recaudacién de ingresos propios de fa Agencia. En en la Sesion del 16 de diciembre de 2010 la
Junta de Gobierno autorizé |a cancsiacién de ias reservas de cuentas incobrables 5, 8 y 7 por un
monto de 12.8 mdp, quedando pendiente las reservas 8 y 9 que al término del Elercicio 2010 ascendian
a 4.6 mdp.

Resultado. Se realizo la Auditeria de Seguimienlo 05/2011, a la Direccidn de Administracién y
Finanzas y se determind gue no existe avance en la recuperacion de esas cuentas, ni en su
cancelacion.

Recomendacién, Atender las medidas correctivas y preventivas, toda vez que en un término de 45
dias se realizara el seguimiento correspondiente,

Recursos Humanos. En la revision del Informe Anual de Actividades por el periode comprendido del 1
de enero @ 31 de diciemmbre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, se
encuadrd la Observacion 08-03M0 refativa al personal de honorarios. Se determind la existencia de
Contratos de Honorarios con funciones equivalentes a plaza presupuestaria, situacidn que es
recurrente, por o que se delermind la Observacion 01-01/11 en ef presente Ejercicio.
Resultado. Se realizd la Auditoria de Seguimiente 052011, a la Direccién de Administracidn y
Finanzas. En seguimiento a {a Observacidn 06-03/10 esta Area de Audiloria Interna mediante Oficio
06/G30/TAI-008/2011 de 12 de mayo de 2011 remitib el informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa y ef expediente respectivo al Area de Responsabilidades de este Organo Interno de
Control.

~"Racomendacion. Atender las medidas correctivas y preventivas relativas a ta Observacion 01-01/11,

~~ toda vez que en un término de 45 dias se realizarg g seguimiento correspondiente.
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4.

Profesionalizacion. En [a revision del Informe Anual de Actividades por el pericdo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicane, se encuadrd la
Observacion 02-01/11 reiativa al Programa de Capacitacién 2010, sin enfoque a las dreas suslantivas
de la Agencia y sin aprobacion de la Junta de Gobierno,

Resuitado. Se realizd la Auditoria de Seguimiento 05/2011, a la Direccion de Administracion y Finanzas
y se determind que no existe avance en la presentacion del Programa Anual de Capacitacion 2014,
para su aprobagién.

Recomendacion. Atender las medidas correclivas y preventivas, toda vez que en un término de 45
dias se realizard el seguimiento correspondiente.

V. En cuanto al seguimiento de 1 Accion de Mejora,

1.

Control Interno. En ia revision del Informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010 de Notimex, Agencia de Nolicias del Estado Mexicano, se encuadré la
Accldén de Mejora 01-05/0% relativa a iz "Implementacién de Indicadores y Evaluaciones de
Desempeiio”. Las Unidades Administrativas de Notimex, Agencia de Nolicias del Estado Mexicano no
cuentan con Indicadores y Evaluaciones de Desempefio que les permilan medir la eficiencia y eficacia
de sus actividadas para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales,

Resultado. Se realizd la Revisidn de Seguimiento 04/2011 a la Direccién de Administracién y Finanzas
y se determind que no existe avance en ia implementacion de las acciones concertadas.
Recomendacion. Elaborar, someter a su aprobacion e implementar los Indicadores y Evaluaciones de
Desempedo, toda vez que en el préximo trimestre se realizara el seguimiento correspondiente,

En resumen, de la revision at informe Anual de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

2019 de Notimex,

Agencia'de Noticias del Estado Mexicano, le informo que resultaron 26 acciones, es decir, 2 denuncias,

1 informe de presunta responsabilidad, 7 observaciones, 3 acciones de mejora y 13 recomendaciones,

Lo anterior, para su consideracitn y efectos procedentes.

Atentamente

Titular del Area.

Sl 'r""". !
“CP. Datiiel Salazar Ramirez,

2010
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