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Consejo Directivo Nacional 2009-2010

Estimados afiliados,
companeros y amigos:

Hace tres afios ful elegido Presidente Macional de
Nacional esta Cdmara Nacional de la Industria Electrdnica, de
Cenlro Sur Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion,
Dccidente CANIETI y, sin duda alguna, ha representado uno de los
Noreste | :
HNoroeste
Norle

més grandes retos de mi carrera profesional y con gran
honor, puedo decir el dia de hoy que constituye para mi un
; G asial gran orgullo el haber continuado con el frabajo y el legado
Dficinas Sureste lor Alvaro Gu I de quienes me han antecedido en el cargo y han defendido
Dfiginas Sonora s |os infereses de esta dindmica y cambiante Industria.

CANIETI tiene mds de setenta afios de existencia y
obviamente en ese lapso, laindustria ha ido evolucionando,
transformandose con el tiempo hasta encontramos en un
Elecirénica Mt LEER RN momento en el que la globalizacion hace que las fronteras
Tecnologias de la Informacion = : e ERR
Telmmmlmium . entre los paises desaparezcan y Inls esquemas tradicionales de las empresas {zlmbien dfgstlcarnama Por ello
Daidies ahora mds que nunca, esta Industria exige de nuestra Camara, impetu, compromiso y dedicacian
Vinculacion Académica y Te::nolﬂnir.a Este, mi ltimo informe, refleja precisamente ese compromiso de nuestra Camara, la cual, de manera conjunta
Innovacion ; con los tres ordenes de Gobierno y la Academia, hemos entablado el procese de continuar creando las
Enlace con Organismos | condiciones necesarias para fomentar el crecimiento de los sectores, no s6lo en beneficio de los mismes, sino
Gohierno Elanlﬂn'den también contribuyendo al desarrollo de nuestro México.
Medios Interactivos
Centros de Conlacto : Es asi como CANIETI se ha consolidado como Organisma Empresarial Intermedio, ya que el Gobierno Federal
Desarrollo & Inﬁlmldﬂ de Sedes ha reconocido a |a Camara como el organismo que mas recursos obtuvo a nivel nacional; logro que ha
Desarrollo de Capital Humano permitide apoyar e impulsar proyectos tanto de desarrollo tecnoldgice como de desarrollo de negocios de
PYMES empresas de todos los tamafios y de todos los sectores de nuestra Industria, ante los diferentes programas de
Comunicaciones Unificadas fondos de gobierno tanto nacionales como exiranjeros.
Asimismo, CANIET! continia operando el programa MexicolT, un esfuerzo que nos une con las distintas
instancias de gobierno, desplegando una campaia de posicionamiento de la marca pais en el mercado global
de tecnologias de la informacidn y en particular en los Estados Unidos de Norteameérica, lo cual ha permitido
concientizar a las audiencias meta acerca de |a existencia, capacidades, beneficios y oferta diferenciada
existente en México, llegando a ser proyectada por la importante firma analista Gartner, como la segunda
opcion de proveeduria de servicios de tecnologias de fa informacion en el mundo para el 2013
En noviembre de 2009, MexicolT participé en el WITSAs Global Public Policy Summit, en donde nuestro
pals expuso la candidatura como la praxima sede de dicho evento. En una presentacion destacada por parte
de CANIETI en conjunto con ofras organizaciones, asi como del Gobierno Federal y de funcionarios del
Estado de Jalisco, se gand la convocatoria y el evento se llevard a cabo en Guadalajara, en el ano 2011
En otro de los programas de industria que CANIET coordina, se continda con la ejecucion de Mexico FIRST,
Cuya visicn es generar capital humano de clase mundial para la industria nacional y global de servicios de
Tly BPO, apuntalando el posicionamiento de México como destino preferido de nearshoring.
Con los recursos gestionados en 2008 y 2009, se han capacitado a mds de 12,000 personas, esperando
que al menos el 80% de ellas logren la certificacion en las diferentes Areas de especializacion que maneja
este programa.
Igualmente, en este 2009, CANIET] llegt a su XXX Convencidn Nacional Anual bajo el titulo “Impacto de
las TIC s en el crecimiento ecendmico y las necesidades de la industria®, la cual se llevé a cabo del 15al
18 de octubre en Acapulco, Gro. La inauguracion fue encabezada por el Mtro. Juan Molinar Horcasitas,
Secretario de Comunicaciones y Transportes; asi como el C.P. Carlos Zeferino Torreblanca Galindo,
Gobamadar Constitucional del Estado de Guerrero; junto con ofros funcionarios de distintas instancias
gubernamentales y directivos de la industria.
No puedo dejar fuera la mencidn de ser una de las pocas y verdaderas Camaras con representacion
nacianal; gracias al esfuerzo y dedicacion de nuestras sedes y oficinas de representacion. Cada afio, es
constante el enorme trabajo que realizamos en la Ciudad de México, Guadalajara, Manterrey, Tijuana
Giudad Judrez, Mexicali, Mérida, Villahermosa, Hermosillo y Culiacan.
Muchas otras lineas de accian son las que hemos trabajado, por lo que aprovecho el espacio para
hacer un sincero reconocimiento por el trabajo de Vicepresidentes, Consejeros, Comisionados,
Afiliados y Empleados de CANIETI. Les reitero mi apoyo y reconocimiento en la consolidacion de los
logros y la salvedad de |os obstaculos que hemos enfrentado.
Comercio Exterior Por tltimo, aprovecho para desearles a todos que el futuro esté lleno de satisfaccion y bienestar para
N ustedes y sus seres queridos. Reciban un afectuoso saludo y mi mds profundo agradecimiento por
Compras de Bobierno esios fres afios al frente de CANIETI
Compras ile Goblerno !&mlenln] ) " S :
Medio Ambiente el : Muchas gracias
ool IDG: RAMON ACEYES SAG Dr. Eduardo Ruiz Esparza
Sequridad Social - - ¢
Planeacion |- ;!

Presidente Nacional
Consejo Consultivo para el lllnmlln tie Ia Economia Digital

Consajo Consullivo Nacional de Telecomunicaciones

MENSAJE DEL PRESIDENTE NACIONAL
hitp:/fiwww.canieti.orgfinformeanual2009_2010




LOGROS PARTICULARES

MAS IMPORTANTES EN EL 2009

Para &l 2009, CANIETI sigue siendo el principal intermediario en los programas que promueven 4 Ia Industria como son
ProSoft, Prolnnova, InnovaPyme, ProMedia, entre otros més. Este afio se consiguieron mds de 150 millones de pesos del
fondo ProSoft, para el cual finalmente se aprobd en la Camara de Diputados un aumento de los recursos asignados de
300 millones de pesos mas de lo que se tenia contemplado, es decir en este 2010 el fondo serd de 688 millones de pesos,
gracias en gran parte, a una efectiva labor de cabildeo por parte de nuestra Camara.

En el 2009, CANIETI llegé a su XXX Convencion Nacional Anual bajo el titulo “Impacto de las TIC’s en el crecimiento
econdmico y las necesidades de la industria”, la cual se llevd a cabo del 15 al 18 de octubre en Acapulco, Gro.

Encabezd la inauguracion de la XXX Convencion Nacional Anual el Mtro. Juan Molinar Horcasitas, Secrefario de
Comunicaciones y Transportes; asi como el C.P. Carlos Zeferino Torreblanca Galindo, Gobernador Constitucional del
Estado de Guerrero; el Lic. Manuel Aforve Bafos; Presidente Municipal de Acapulco, el Arg. Héctor Osuna Jaime,
Presidente de la Comision Federal de Telecomunicaciones, quienes se sumaron a la convocatoria del presidente de la
CANIETI, Dr. Eduardo Ruiz Esparza junto con otros directivos de la industria.

Como preambulo a la Convencidn Nacional, la Secretarfa de Economfa y CANIET!, organizaron el 1er. Encuentro Nacional
de Clisteres, en donde participaron mas de 15 instituciones del pais, tales como CSOFT Mty, Integracion Tecnoldgica
de Querélaro A.C.; ProSoftware D.F; IJALTI de Jalisco; Cluster de TI, Zacatecas; Coecytjal de Jalisco; Fidsoftware A.C.,
Sinaloa; INAYTI, Nayarit, Cluster Tl Oaxaca A.C.; CITI Yucatdn, CITI Tabasco, Claster de Tecnologia de Ia Informacion,
Tlaxcala, A.C.; CLUSTERTIM, Michoacan; etc.

CANIETI trabajo en la integracion de los comentarios de los operadores de telecomunicaciones sobre las Prebases de la
Fibra Oscura, los cuales se hicieron Ilegar a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, fanto en aspectos técnicos,
como en aspectos de programas de trabajo.

Asimismo, CANIETI trabajé en la eliminacion del |EPS, obteniendo resultados aceptables, teniendo un punto porcentual
debajo de este gravamen, es decir, 3% (telefonia movil y telefonia fija) y eliminado de este impuesto al Internet.

La Comision Nacional de Normalizacion, de manera conjunta con la Industria organizada y el organismo certificador,
Normalizacion y Certificacion Electrnica, NYCE, participé durante este 2009 en la revision de un total de 62 normas
mexicanas: 3 del sector electronico, 28 de fecnologias de la informacion y 31 del area de telecomunicaciones.

Este 2009 se continud con el trabajo de MexicolT, que desde 2006 fue diseniado y ejecutado por CANIETI, apoyado por el
Gobierno Federal a través de la Secretarfa de Economia, con el fin de posicionar a México como proveedor de servicios de
Tecnologias de la Informacion para empresas en el extranjero.

El programa ha sido un caso de éxilo, citando por ejemplo el que firmas analistas como Garlner, proyecien el que México
pase de ocupar el quinto al segundo lugar global en cuanto a paises proveedores de servicios de Tl para el afio 2013.

En noviembre de 2009, MexicolT participé en el WITSA's Global Public Policy Summit (GPPS), en donde se expuso la
candidatura de México como la préxima sede de dicho evento. En una preseniacion deslacada por parte de CANIET! en
conjunto con otras organizaciones, el Gobierno Federal y funcionarios del Estado de Jalisco, se gand la convocatoria y el
evento se llevard a cabo en Guadalajara, en el afio 2011.

Durante el 2009, se redisen6 el portal de MexicolT con el fin de orientarlo a los fines de la siguienle campafa. Se busca
una navegacion mas sencilla y dirigida a la atraccion de inversion asi como atraccion de proyectos y clientes prospectos
para la industria de T! en México. Este nuevo disefio se publicara a partir de abril del 2010.

CANIETI continta con la ejecucion del programa Mexico FIRST cuya vision es generar capital humano de clase mundial
para la industria nacional y global de servicios de Tl y BPO, apuntalando el posicionamiento de México como destino
preferido de offshoring.

Con los recursos gestionados en 2008 y 2009, se han capacitado a mas de 12 mil personas esperando que al menos el
80% de ellas logren la certificacion en las diferentes areas de especializacion que maneja Mexico FIRST, entre ellas bases
de datos, seguridad, pruebas, lenguajes de programacion, administracién de proyectos, e inglés.

CANIETI

NYCE
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Para celebrar el Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucion Mexicana se generd el proyecto Batallon
52, orquestado por industria, academia y gobierno, el cual ha capacitado a més de 170 personas para el desarrollo de
una serie de cortometrajes sobre la historia de México, mismos que se han proyactado en cines a nivel nacional desde
octubre de 2009, con una exitosa respuesta por parte del pablico.

CANIETI, continud con los frabajos de AL INVEST VI FASE, que es liderado por Eurocentro NAFIN, con el objetivo de
apoyar a la PyMES para elevar su competitividad adoptando tecnologias en sus procesos facilitando encadenamientos
nacionales y regionales que contribuyan a mejorar la gestion medio ambiental y la internacionalizacion de sus productos
y servicios en Europa.

Con la creciente popularidad de Ia evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al
usuario final, las redes sociales en Internet han ganado un lugar de una manera vertiginosa convirtiéndose en una
herramienta de interaccion entre personas e instituciones, por lo que CANIETI en el 2009 comenz6 a utilizar el Twitter,
herramienta que ha demostrado ser lider en el sector del microblogging. Dentro de este espacio se podrdn consultar todas
las actividades en las cuales estd frabajando la Camara.

Durante el gjercicio de febrero de 2009 a marzo 2010, CANIETI tuvo una importante presencia en los medios impresos y
electrénicos, teniendo un total de més de 600 notas publicadas. EI promedio mensual de notas / articulos publicados en
estos 12 meses es superior a las 50, cuyo costo hubiera representado una inversidn aproximada superior a 11 millones
de pesos.

En septiembre de 2009 y febrero de 2010, CANIETI participé con 2 articulos dentro del Suplemento de Centros de
Contacto: Un servicio de excelencia, publicado por el periddico Reforma.

El laboratorio Valentin V. Rivero tuvo una actividad destacada durante este 2009 emitiendo mas de 5 mil informes por la
parte eléctrica-electrénica, mas de 100 informes por 1a parte de telecomunicaciones, alrededor de 250 informes por el
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM), asi como 36 informes como laboratorio colaborador del tnico proveedor de
ensayos de aptitud en México, Normalizacion y Cerlificacion Electrénica.

Para el drea de membresia, el 2009 representd un afno de reto por mantener la constancia e incremento de nuestros
afiliados. Se logrd crecer casi en un 10% la afiliacion a nivel nacional, debido principalmente a la reciente apertura
de oficinas en lugares como Sonora y Sinaloa; lo que nos permite continuar con el fortalecimiento de las aclividades
gremiales.

CANIETI sigui6, como ha sido durante estos 10 afios de operacion del SIEM, con su labor de promocidn y difusién en los
Ires sectores que la integran. Esle afio registrd casi 1,300 empresas al cierre del 2009.

Se consolidd legaimente el Clister de Medios Interactivos de Nuevo Leén, bajo el nombre de: Consejo para el Impulso de
la Industria de Medios Interactivos A.C., cerrandose con 12 empresas fundadoras y 3 universidades principales, ademas
de la CANIET! y el 12T2 como organismos de apoyo y desarrollo del mismo.

A través del liderazgo como Claster de la Industria Electrénica, en conjunto con PRODUCEN, Gobierno del Estada, CVT,
CDT vy gracias al apoyo del Fondo FIDEM y del Ayuntamiento de Tijuana, se realiz6 una nueva edicién del Foro de la
Industria Electranica, evento con drea de exhibicidn, conferencias, mesas de trabajo y un centro de negocios que le brindo
a la region un espacio para trabajar, comunicar y negociar la situacion de |a Nueva Realidad de esta industria.

Como una iniciativa de CANIET! Occidente y con el apoyo de organismos como el IJALTI, el Gobierno Estatal y Federal;
el Centro de Integraci6n Industria Academia continda trabajando con el objeto de facilitar el crecimiento de la Industria
de Tl en Jalisco y la finalidad de cubrir las necesidades de capacitacion para la Industria con una inversion a la fecha de
$62'501,500.00 con la gue se han capacitado a 979 personas de 143 empresas participantes, con 120 cursos oiertados
en dreas como Cobit, .Net, Cisco, Itil, Java, Multimedia, Office, Qutlook 2007, PMP, Project, RUP, SAP, SQL, Widows
Server e Inglés.

Por otra parte, se trabajd y se logré que se incluyera en el Programa Nacional de Normalizacion del 2009, la revision de
la Norma Oficial Mexicana 001 y la Norma Oficial Mexicana 024 de equipos electronicos.
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® CANIETI como firmarte del Pacto Nacional de Acreditacion ante la EMA y como integrante del Grupo Estralégico Regional, FOROuu, =iy

participa en las campafias a celebrarse durante todo el afio 2010 “Las Normas en un Dia". En el mes de julio se celebrara la INDUSTRIA ELECTRONICA
Adaptandonos a una nueva realidad

del Sector Eléctrico-Electrénico con la finalidad de concientizar a la sociedad en general sobre los riesgos a que se enfrenta
al comprar producto eléctrico-elecironico que no cumple con las normas oficiales Mexicanas de seguridad v que pueden
causar un riesgo en la salud y/o en sus bienes.

Responsahilidad social

® CANIETI, a través del programa UNETE, instald en el 2009, 28 Aulas de medios en el Estado de Baja California, asimismo,
se logrd la negociacion con la Fundacion Cosia Azul y el municipio de Ensenada para impulsar junios un proyecto que
dolard de tecnologia en el transcurso de 5 afios a todas las escuelas pablicas de este municipio.

® CANIETI, compromelida con la Responsabilidad Social, en conjunto con el Instituto Jalisciense de las Mujeres, realizaron
el Il Reconocimiento de Jalisco a las Mujeres en Chapala, en el que destacaron aguellas mujeres cuyo talento y frayectoria
se ha visto reflejado en beneficios para la comunidad y que han sido fuente de inspiracion para las nuevas generaciones.
Este afio se contd con 12 ganadoras.

® Se continda con el proyecto Lucio y los Insectronicos, el cual tiene el objetivo de incentivar y motivar a los nifios
despertando un sentido de curiosidad e investigacion por la ciencia. Este proyecto nacio con el entusiasmo y la experiencia
de un equipo de profesionales y expertos dedicados al desarrollo de |a ciencia para nifios. Como cada afio, en 2009 Lucio
y los Insectrénicos se presentd en la Feria Internacional de Libro en Guadalajara, en donde mds de 5 mil nifios pudieron
realizar experimentos de ciencia y se les obsequio kits escolares; esta feria fue la plataforma para la presentacion de la
edicion No. 5 de la revista, cuya lemdtica fue el agua.

MISION Y VISION &

Mision

Lograr el desarrollo competitivo de |a industria nacional con sentido de solidaridad

gremial y responsabilidad social. g
Vision

Ser el organismo de maxima representacion del sector electronico, de

{elecomunicaciones e informdtica, que promueva corresponsablemente su

desarrollo en un entorno global con servicios de alta calidad. '

CANIETI

www.canieti.org

Nuestros pasos

1935 Asociacion de Distribuidores de Radio del Distrito Federal, A.C.

1940 Asociacion Mexicana de Industriales de Radio A.C.

1945 Asociacion Mexicana de Radio y Television A.C.

1950 Asociacion Nacional de la Industria Electronica A.C.

1957 Camara Nacional de la Industria Electrdnica y de Comunicaciones Eléctricas. CANIECE

1997 Camara Nacional de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica, CANIET!

2007 Camara Nacional de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidn, CANIETI

4 LOGROS MAS IMPORTANTES EN EL 2009
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CONVENCION 2009

En el 2009, CANIETI realizd su edicion nimero 30 de las Convenciones Anuales,
foro dirigido al trabajo de la Industria, el Gobierno y Organismos, para poder crear
las condiciones necesarias que favorezcan el crecimiento y el enriquecimiento
de propuestas a través del intercambio, del conocimiento y de |a vision de los
sectores que orgullosamente representamos.

La XXX Convencion Nacional Anual CANIET, realizada del 15 al 18 de octubre en
el Hotel Pierre Marqués de Acapulco, Gro.; llevé como Litulo “Impacto de las TIC's
en el crecimiento econdmico y las necesidades de la industria” y sus conferencias
giraron en torno a los siguientes temas:

= Panorama Politico y Econdmico 2009 — 2012

» Perspectiva de las Telecomunicaciones 2009 — 2012

= Vision del sector de Telecomunicaciones

= Politica de Desarrollo de TIC'’s

= Esquemas de Fomento y Apoyo a la Industria de las TIC's
= Agenda Integral de la Industria del sector TIC s

= Capital Humano: recurso primario

= Perspectivas de las Tecnologias de la Informacion

La inauguracion estuvo encabezada por el Mtro. Juan Molinar Horcasitas,
Secretario de Comunicaciones y Transportes; asi como por el C.P. Carlos Zeferino
Torreblanca Galindo, Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero; el Lic.
Manuel Afiorve Bafios; Presidente Municipal de Acapulco, el Arg. Héctor Osuna
Jaime, Presidente de la Comision Federal de Telecomunicaciones, quienes se
sumaron a la convocatoria del presidente de la CANIETI, Dr, Eduardo Ruiz Esparza
junto con otros directivos de la industria,

Para mayor informacion visite: @RI HATLU R U TE (TG IH VL T
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Primer Encuentro Nacional de Clisteres

Comeo preambulo a su Trigésima Convencion Nacional, |a Secretaria de Economia y
CANIETI a través de su Vicepresidencia de Cliisteres, organizaron el Ter. Encuentro
Nacional de Clasteres.

Objetivos:

® (Conocer lasituacion actual de la Estrategia Nacional encabezada por la Secretaria
de Economia, asi como los programas de apoyo disponibles para fa industria.

® Facilitar el intercambio de experiencias y avances en las distintas estralegias de
desarrollo regional, promoviendo la colaboracion y sinergia entre los diferentes
clisteres, para impulsar el sector de Tecnologfas de la Informacion en sus
diferentes categorias: Software, Medios Interactivos, BPO, Contacts Centers,
elc.

® Puesta en marcha del proyecto Censo Nacional de la Industria de TI, que
permitird conocer la capacidad actual instalada de las empresas del sector de
Tecnologias de la Informacion, asi como |a oferta de productos y servicios gue
actualmente estan ofreciendo los Clusteres Nacionales, que faciliten articular
estrategias regionales/nacionales.

® |nsiaurar el Consejo Nacional de Clisteres de Tecnologfas de Informacion, que
permita el desarrollo integral de los Clisteres Regionales a través del desarrollo
coordinado, que facilite su crecimiento y consolidacion, como parte de una
Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacion.

En este evento participaron mas de 15 clisteres, entre los que destacan; CSOFT
Mty, Integracion Tecnoldgica de Querétaro A.C.; ProSoftware D.F.; IJALTI de Jalisco;
Cluster de Tl, Zacatecas; Coecytjal de Jalisco; Fidsoftware A.C., Sinaloa; INAYTI,
Nayarit, Cluster Tl Oaxaca A.C.; CITI Yucatdn, CITI Tabasco, Cluster de Tecnologia
de la Informacidn, Tlaxcala, A.C.; CLUSTERTIM, Michoacén; elc.

CONVENCION 2009



MEXICOIT

MexicolT, programa que por cuarta ocasion consecutiva es ejecutado por CANIETI, apoyado por el Gobierno Federal
a fravés de la Secretaria de Economia para posicionar a México como proveedor de servicios de Tecnologias de
Informacidn para las empresas en el extranjero.

Objetivos

» Posicionar a México como el mejor proveedor de servicios de Tecnologias de la Informacion para las empresas
en el exiranjero.

» Atraer |a inversitn de empresas globales de Tl a nuestro pais.

* Facilitar a la industria mexicana de Tl un medio eficiente de promocion de sus servicios y productos en el
exterior.

Logros en el 2008

* Presencia en el SIGGRAPH, Nueva Orleans, LU, considerador el evenio mas importante de animacién de los EU,
en donde asistieron representantes de varias de las empresas mds importantes del sector, asi como organismos
de promocion estatal como el [JALTI.

* MexicolT particip6 en el WITSA's Global Public Policy Summit, en donde se expuso la candidatura de México
como la préxima sede de dicho evento. En una presentacién destacada por parte de CANIETI en conjunto
con ofras organizaciones, asi como del Gobierno Federal y de funcionarios del Estado de Jalisco, se gand la
convocatoria y el evento se llevard a cabo en Guadalajara, en el afio 2011.

* También se particip6 en eventos de analistas de Tl de reconocimiento internacional en Los Angeles, California;
Chicago, linois; Orlando, Florida; Jersey City, New Jersey; Madrid, Espafia; Nueva Orleans, San Diego,
California;

* Durante el 2009, se redisefid el portal de MexicolT con el fin de orientarlo a los fines de la siguiente campania.
Se busca una navegacion mas sencilla y dirigida a la atraccion de inversion asf como atraccion de proyectos
y clientes prospectos para la industria de Tl en México. Este nuevo disefio se publicard a partir de abril del
2010.

— ) | CANIETI en Twitter

Siguenos en twitter: www.twitter.com/canietinacional




MEXICO FIRST

El talento humano es clave para el crecimiento de la industria de las

Tecnologias de Informacién (T1), por ello la Secretaria de Economia en

conjunto con el Banco Mundial idearon y respaldaron la creacion y operacion de MexicoFIRST (Mexico Federal
Institute for Remote Servicies and Technologies).

La Vision de MexicoFIRST es generar capital humano de clase mundial para la industria nacional y global de
servicios de Tly BPO, apuntalando el posicionamiento de México como destino preferido de offshoring.

Para lograr cristalizar su visién se sustenta en una mision que toca tres importantes lineas de accion:

o QOtorgar al sector de Tl el direccionamiento y las tendencias a nivel global, esto con el fin de prever y estar
siempre a la vanguardia.

« Promover la capacitacion y certificacion en competencias de Tecnologias de Informacion y soft skills generales,
asi mismo promover a todo este capital humano ya capacitado y certificado para ofrecer sus servicios en este
sector.

« Proporcionar el acceso a la capacitacion y certificacion personal y empresarial a través de la generacion de
alianzas estrategias, la generacion de economias de escala y el aprovechamiento de subsidios.

Para insertarnos como lideres en la industria de Tl y BPQ, requerimos certificar al menos a 60,000 profesionales
en competencias de reconocimiento internacional en 5 afios, por lo cual se tiene calendarizado certificar a por lo
menos 12,000 alumnos en el 2010.

A partir de enero de 2009, se concreto una Alianza Nacional de Precios y Servicios Preferenciales con 23 de las
principales marcas y “duefios de tecnologia” entre ellos Cisco, Microsoft, SAP y SUN Microsystems. Algunas de
estas marcas |levaron a cabo eventos de lanzamiento nacional para dar a conocer sus alianzas con MexicoFIRST.

Con el objetivo de difundir la iniciativa en las diferenies regiones del pais se lleve a cabo en la sequnda mitad del
2009 una gira por 11 ciudades, en donde se contd con la participacion de mas de 220 empresas, universidades y
agrupaciones relacionadas con la indusria.

Con los recursos gestionados en 2009, se estdn capacitando 8 mil 500 personas esperando que al menos el
80% de ellas logren la certificacion en las diferentes dreas de especializacion que maneja MexicoFIRST, entre
ellas bases de datos, sequridad, pruebas, lenguajes de programacion, administracién de proyectos, e inglés.
Para ello ProSoft a través de MexicoFIRST aplicé mds de 168 millones de pesos (mdp), de los cuales 65 mdp
corresponden a la aportacion del Gobierno Federal, 44 mdp a Gobiernos Estatales y 59 mdp a las aportaciones de
las universidades, empresas y profesionistas que participaron en las capacitaciones y certificaciones.

Mexico FIRST

( hﬁp:a‘iwww.caniali.orgﬁnfonneanuatEO[}g_Em0
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FUNDACION CANIETI

La Cdmara, movida por un sentido de responsabilidad social y con el objetivo de colaborar para convertir a México en el
pais que todos deseamos, ha continuado con la labor de la Fundacion CANIET! con el fin de ayudar y apoyar a los diferentes
sectores que representa y asf lograr un cambio cultural, que ayude a fomentar y desarrollar ciertas aclividades que promuevan

la innovacidn tecnologica y la competitividad.

A cuatro afios de su creacion, Fundacion CANIETI se constituye como una institucion para lograr mejores oportunidades de
acercamiento entre |a sociedad en general y la tecnologia. Es el principal promotor y el instrumento para canalizar la accidn

social y cultural de la Camara.

- Lucio y los Insectronicos

Con el objetivo de incentivar y motivar
a los nifios despertando un sentido
de curiosidad e investigacion por
la ciencia Lucio y los Insectronicos
es un proyecio que nacid con el
entusiasmo y 1a experiencia de un
equipo de profesionales y expertos
dedicados al desarrollo de la ciencia
para nifios. Como cada afio, en 2009
Lucio v los Insectrdnicos se presentd
en la Feria Internacional de Libro, en
donde méds de 5000 nifios pudieron
realizar experimentos de ciencia y se
les obsequid kits escolares; esta feria
fue la plataforma para la presentacion
de la edicién No. 5 de la revista, con la
femadtica del Agua.

CIENGIA o
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-Creanimax

Evento anual con el objetivo de
fomentar la creacién y el crecimiento
de mas empresas y profesionales, de
tal manera gue permifan a México
establecer y fortalecer una industria
de animaci6n y videojuegos capaz de
satisfacer las necesidades del mercado
nacional e internacional.
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CANIETI

www.canieti.org

Una iniciativa de CANIETI, de forma
conjunta con el Instituto Jalisciense de
las Tecnologiasdelnformacion (IJALTI),
que ha logrado reunir en un solo lugar
a las empresas mas importantes del
pais y algunas del exiranjero del
medio, universidades, centros de
capacitacién, empresas de ingenierfa
industrial, estudios de animacion y
desarrollo de videojuegos. En el 2009
Creanimax formo parte de la Semana
Internacional  del  Conocimiento,
Innovacion y Alta Tecnologia.

- UNETE

Durante 2008, CANIETI a través de
UNETE Baja California, realiza la
donacién de 2 equipos individuales
a estudianies por mérito en sus
calificaciones, ademds instald 28
aulas de medios en fodo el Estado; asf
mismo se logré la negociacién con la
Fundacion Costa Azul y el municipio
de Ensenada para impulsar junlos un
proyecto que dotara de tecnologia en
el ranscurso de 5 afos a todas las
escuelas plblicas de este municipio
aproximadamente 250.

- Becas CANIETI

La Camara apoya diversos esfuerzos
que ofrecen paquetes integrales de
Decas a jovenes para estudiar una
educacion superior relacionada con
la electronica, las telecomunicaciones
y/o las tecnologias de la informacicn,

-CampanasEstatales de Fomento
a Estudios Universitarios

La Camara apoya diversas campanas
encabezadas por distintos gobiernos
estatales con el fin de fomentar en
instituciones  de educacion bdsica
el que los jovenes estudien carreras
universitarias relacionadas con la
tecnologia y asi coadyuvar en la
formacidn de capilal humano.

INFORMANDO A LA INDUSTRIA 4

CANIETI cuenta con diversos medios informativos que via electrdnica hace llegar
a sus afiliados para tenerlos al tanto de las nolicias, actividades y eventos; ya sean
relacionados con la Cémara o bien, aquellos que son de interés para el sector.

CANIET! Informativo
Las noticias diarias mas importantes de la industria, publicadas en los medios
mexicanos.

Boletin Electrdnico Nacional
Publicacién elecirénica mensual con las aclividades mas relevanies de la
CANIETI,

8  FUNDACION CANIETI
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Seguimiento Legislativo
Envio electronico semanal con la informacion mds relevante generada en el
Congreso de la Uni6n de interés para la CANIETI.

CANIETI Eventos
Envio quincenal con los principales eventos internos y externos de interés para
el sector.

Ingrese a www.canieti.org o solicitelo por mail a
webmaster@canieti.com.mx




LABORATORIO VALENTIN V. RIVERO @

@ Seguridad de productos
@ Telecomunicaciones

Después de su evaluacion anual por parte de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) contintia con la Acreditacion y Aprobacion, bajo
la Norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 ISO/IEC 17025:2005 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracion) con namero EE-056-027/07 con una vigencia hasta el afio 2011,

Durante el periodo que cubre este informe, el laboratorio de pruebas contintio prestando su servicio de realizacion de informes de resultados
de pruebas a empresas socias y no socias de la CANIETI, de acuerdo con su Alcance de Acreditacion en las Normas:

NMX -I- 011 - NYGE-2003
NMX - I- 163 - NYCE-2002
NOM-151-8CT1-1999

aquinas copiadoras y/o duplicadoras)
Istemas electronicos de energia ininterrumpida)
nterfaz a redes publicas para equipos terminales)

NOM-001-3GFI-1933 (Seguridad en aparatos electronicos)
NOM-003-SCFI-2000 (Sequridad en aparatos electrodomésticos)
NMIX-J-521/1-ANGE-1939 (Aparatos electrodomeésticos)
NMX-J-524/1-ANGE-2000 (Herramientas H|3[TI'L as manuales)
NMX-J-508-ANCE-2003 (Seguridad en artefactos eléctricos)
NOM-016-SCFI-1993 (Seqguridad en andra 0s de uso en oficina)
NOM-019-SCFi-1998 (Seguridad de equipo de procesamiento de datos)
NOM-048-SCFI-1897 (Relojes registradores de tiempo)
NMX-1-192-NYCE-2002 (Maquinas Registradoras de Comprobacion Fiscal)
NOM-064-SCFI-2000 (Luminarias para uso en interiores y exteriores)
NMX-J-024-ANCE-1995 (Portalamparas tipo Edison)
NOM-007-SCFi-2003 (Instrumentos de medicion- Taximetros electrénicos)

(M

(

(I

(I

NOM-152-3CT1-1

Interfaz digital a 2 048 kbit/s a redes publicas).

Emitiendo un total de 4847 informes por la parte eléctrica-electronica, 100 informes por la parte de telecomunicaciones, 237 informes
por Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) y 36 informes como laboratorio colaborador del Gnico proveedor de Ensayos de Aptitud en
México, Normalizacion y Certificacion Electronica (NYGE).

http:/www.canieti.org/laboratorio

ABORATORIO VALENTIN V. RIVERO
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CANIETI EN LOS MEDIOS 8
DE COMUNICACION

CANIETI posiciona su imagen dentro de los medios de comunicacion durante este 2009, en donde se publicaron (de febrero de 2009 a
febrero de 2010) un total de 610 notas / articulos.

Impresos 205 Contactiorum : : lmm .
Revistas 63 =rC) S S —— TR YT
Electrénicos 220 ¢ SU ESTRATEGIA
Portales Comerciales

e informativos 105

Portales de Gobierno 17

Total: 610

FABRICANTES r CANAL
o= CARA » FUTURO

Entre los temas de mayor interés en los diferentes medios de
comunicacion destacan: el trabajo de la Camara en los trabajos
para evitar el [EPS, impuesto a las telecomunicaciones, asi como la
presencia institucional como organismo intermedio de PROSOFT,
la XXX Convencion Nacional Anual, MexicoFIRST, MexicolT, entre
otros.

@ ORI .
1TEPS esun .z R
VA disfrazado” WEXICO, *11F A7 T

En septiembre de 2009 y febrero de 2010, CANIETI particip6 con
2 articulos dentro del Suplemento de Centros de Contacto: Un
servicio de excelencia, publicado por el periddico Reforma.

EVENTOS CANIETI 2010 ®
PROXIMAMENTE

XXXI Convencion Nacional Anual Festival Internacional del Conocimiento, Calidad,
Por confirmar, Oficinas Nacionales Innovacion y Alta Tecnologia

Octubre, Sede Occidente
15° Congreso de la Industria de Alta Tecnologia de

Occidente Tijuana Innovadora
29 julio al 01 de agosto, Sede Occidente 07 y 13 de octubre, Sede Noroeste
Encuentro ﬂ'} Negocios X Copa CANIETI 2010 de Golf
19 de agosto, Sede Noroeste 15 de octubre, Sede Norte
ExpoTECH Mexicali 2010 e
22 de septiembre, Sede Noroeste Mexitronica :

19 al 21 de octubre, Sede Occidente
Creanimax 2010
Octubre, Sede Occidente 70. Torneo de Golf
Universitrénica 2010 29 de octubre, Sede Noreste
Octubre, Sede Occidente Retos de las Mujeres 2010
Torneo de Golf Noviembre, Sede Occidente

Octubre, Sede Occidente

10  CANIET| EN LOS MEDIOS / EVENTOS CANIET]
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Resumen del mercado TIC en México

' Dy
* Crecimiento Crecimiento
AREA 2008 2009 2010 g e
Tl EQUIPO $ 83714 § 6,882 § 7,487 -18% 9%
SOFTWARE $ 1,340 $ 1,205 § 1,349 -10% 12%
SERVICIOS TI $ 3285 § 3032 § 3479 -8% 15%
CONSUMIBLES $ 956 § 911§ 1,035 -5% 14%
Total Tl $ 13,954 § 12,030 § 13,350 -14% 11%
TELECOM SERVICIOS TELECOM $ 26436 § 22204 S 23922 ‘ -16% 8%
TELECOM Total $ 26,436 § 22204 § 23,922 -16% 8%
TIC $ 40,391 § 34235 § 37,271 -15% 9%
Fuente: Select, Febrero de 2010 £ (
Cifras en millones de dolares I
*Estimado w se e C t
r en tus decisiones
L »

SALAS CANIETI ®
VIDEOCONFERENCIAS

Como apoyo a nuestros afiliados, CANIETI renov6 sus salones de eventos.

Totalmente equipados con una capacidad de hasta 200 personas, ofreciendo paquetes integrales para su renta, los cuales incluyen los
Servicios necesarios para llevar a cabo reuniones, cursos, talleres, conferencias, eventos.

- Paquetes integrales
- Servicios de coffee breaks y alimentos

- Renta de equipo: proyectores, lineas telefonicas, banda ancha, audio
- Sala con servicios de videoconferencia via ISND en todas nuestras sedes: Distrito Federal, Guadalajara, Mexicali, Monterrey y Tijuana

Informes: eventos@canieti.com.mx

NUMERALIA / SALAS CANIET

http:/www.canieti.orgfinformeanual2009_2010




SERVICIOS DE LA CAMARA

o

Relaciones con Gobierno

Representacion ante los Poderes Ejecutivo v Legislativo para defender y
promover los derechos e intereses de los afiliados, en busca del desarrollo,
crecimiento y consolidacion de la industria,

Laboratorios

- *Laboratorio Valentin V. Rivero, acreditado por la EMA vy con
aprobacion certificada por la DGN

- *Lahoratorio de Telecomunicaciones acreditado por la EMA v
aprobacion de COFETEL

*Asesoria

- Comercio Exterior

- Normalizacion

- Licenclamiento de Software

- Propiedad Intelectual
- Tramite REMIACYT
- Ventanilla Unica

Comunicacion

- CANIETT Informativo

- Boletin Elecironico Nacional
- Seguimiento Legislativo

- CANIET] Eventos

Eventos de la Industria
- Generacion, difusion y participacion en los principales eventos del sector

Fondos y Financiamiento

- Asesoria especlalizada para la seleccion de programas de Fondeo y/o
Financiamiento, la presentacion de proyectos a programas de Fondeo y/o
Financiamiento, asi como de Reportes y Seguimiento a proyectos.

- Representacion como "Organismo Intermedio” para las empresas que
busguen recursos.

Comercio Exterior

- “Ventanilla de recepcion de framite ante la SE
- *Certificados de Origen

- Boletin de Comercio Exterior

12 SERVICIOS CANIETI
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Relaciones Publicas y Nuevos Negocios

- SIEM: Registro de sus productos y/o servicios al Sistema Empresarial
Mexicano (SIEM)

- *Encuentros de Negocios: Eventos programados para realizar cruce de
oferta y demanda de productos y/o senvicios

- *Directorio CANIETI: Publicacion gratuita de la informacion de su
empresa en el directorio nacional y regional

- *Espacios Publicitarios en directorios y portal de CANIETI {(www.
canieti.org)

- Promocidn en Exposiciones: Kit de informacion de suempresa en todos
los eventos en los cuales CANIET participe como expositor (proporcionado por
la empresa)

*CAP

Centro de Articulacion Productiva: Integracion de cadenas productivas
y herramientas de negoclos para la mejora de empresas correspondientes a
los sectores afiliados a CANIETI,

* Gestion y seguimiento de tramites

- Certificado NOM

- Registro de marcas y nombres comerciales

- Autorizacion y ampliacion de programas de maquila

- Inclusion en Programas de Promocion Sectorial

- Regla Octava

- Registro para empresas comerciales de la frontera

- Contratos de maquila

- Padrén de Importadores Sectoriales (Electronica y Discos Compactos)

Recursos Humanos
- *Bolsa de Trabajo

- *Prdcticas Profesionales

- *Capacitacion

Tarjeta Resale
Exime del pago de impuestos en California por la compra de equipos de
computo y electronica para su reventa en los Estados de Baja California, Baja
California Sur y Sonora,

Servicios Especiales (convenios)

- * Renta de salas con senvicio de videoconferencia, renta de equipo,
coffee break y alimentos

- *NYCE: Esquema tarifario y tiempos de entrega preferencial en la
Certificacion de su Sistema de Calidad

= *Convenios con diversas empresas de productos y servicios para ofrecer
tarifas preferenciales a los afiliados (constitelos en www.canieti.org).

Importante

* Servicios ofrecidos dependiendo de la Sede.

* Algunos servicios tienen costo, mismos que cuentan con farifa
preferencial para afiliados CANIETI.
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Col. Hipadromo Condesa
México, D.F. C.P. 06100

CANIETI Teléfono/fax: 01 (55) 5264-0808
www.canieti.org Director Nacional: Rogelio Garza Garza
Sede Regional Gentro Sur Sede Regional Noreste
Culiacan No. 71 Rio Colorado No. 300 esquina con Rio Moctezuma, Col. del Valle
Col. Hipadromo Condesa San Pedro Garza Garcfa, N.L. C.P. 66220
México, D.F. C.P. 06100 Teléfono: 01 (81) 8335-5995

Teléfono/fax: 01 (55) 5264-0808 Fax: 01 (81) 8335-6553

Director Regional: Alfredo Pacheco Vasquez Director Regional: Imelda Gonzalez Baez
3 i S Sede Regional Norte " J e

I
1
=l Boulevard Tomas Ferndndez
No. 7940 Int. 200 2do. piso
Edif. Torres Campestre
il Col. Campestre Judrez
Cd. Judrez, Chihuahua C.P. 32470
Teléfono: 01 (656) 629 0959 y 01 (656) 648 7024
Director Regional: René Alberto Mendonza Acosta

Sede Regional Noroeste de Regional Occidente
Boulevard Agua Caliente No. 4558, Av. Adolfo Lopez Mateos Sur No. 2077
Oficina 1205, Torres de Agua Caliente, Col. Jardines de Plaza del Sol, oficina Z31

Col. Aviacion. Tijuana, B.C. C.P. 22420 Guadalajara, Jal.
Teléfono/fax: 01 (664) 686-2627 Teléfono/fax: 01 (33) 3030-7200
Directora Regional: Karla Bautista Corona Director Regional: Braulio Laveaga Cecena
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Oficinas en Mexicali Oficina en Mérida
(Calzada Justo Sierra No. 377 -25 Calle 60 No. 301, Col. Revolucion
"La Plazita", Col, Cuauhtémoc C.P. 97118, Mérida, Yucatan
C.P. 21200, Mexicali, B.C. Teléfono: 01 (999) 941-5981
Teléfonos: 01(686) 568-4119, (686) 568-3886, Directora Adjunta: Martha E. Ortega Rios Covidn

(686) 568-3019
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Oficina en Villahermosa Oficina en Culiacan Oficina en Hermosillo
CCalle Jose Mariscal S/N edif. 2, 2° piso Bvld. Pedro Infante No. 2911 Blvd. Navarrete y Paseo Valle Grande
Col. José Maria Pino Sudrez Country Courts 5to. piso, No. 134, 3er. piso, local 8 CP. 83200
C.P. 86029, Villahermosa, Tabasco Despacho 505 y 506 Col. Valle Grande, Hermosillo, Sonora
Teléfono: 01 (993) 187-9900 C. P. 80050. Culiacan, Sin. Teléfono: 01 (622) 236- 6151
Directora Adjunta: Martha E. Ortega Rios Covidn Teléfono: 01 (667) 846-4500 Gerente: Karla Enid Soto Lendo
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NORMALIZACION Y CERTIFIC !M \[JH
J ELEG THGN\L

Servicios que Avalan la Calidad y la Confianza

Certificacion Certificacion
Normalizacién Cerlificacién de Productos de Sistemas de Calidad Cerlificacién de Chocolate de Juegos y Sorfeos

NMX-NYCE NOM <5 2

NYCE

Cerlificacion Verificacion Verificacién Certificacién y Verificacién de
de Gestion Ambiental de Informacién Comercial de Distintivo H Equipos de Telecomunicaciones Sktemas cit G estion Tl
T
‘/f = #_L‘ ‘_|ﬂ
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WWwWw.nvyce.org.mx

P Avalado por P 2003 Premio PMiembro de
la Entidad Mexicana Efica y Valores CANIETI, COMENOR
de Acreditacién en la Industria y de la Fundacién
CONCAMIN-FUNTEC México Digital
P Aprobado por las P 2004 Premio pFiliales:
Dependencias Etica y Valores NYCE Laboratorios _
conducentes en la Industria Tecnolégico NYCE ANOS
CONCAMIN
P Ceriificado en P 2009 Reconocimiento N Y c E
ISO 9001:2008 al Compromiso ' —
NMX-CC-9001-2008 con la Acreditacion

Av, Lomas de Sotelo No. 1097, Col. Lomas de Sotelo, 11200 - México, D.E
Tel. (01) 55 5395 0777 Fax (01) 55 5395 0700

Para toda la Republica SIN COSTO 01 800 112 NYCE
nyce@nyce.org.mx




