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1. Dirigida a estrechar la 
Brecha Digital y basada 
en las reglas del 
mercado:

• Cobertura
• Calidad
• Precio

2. Con base en la Agenda 
de    Gobierno Digital:

• Eficiencia Operativa
• Desintermediación 

Gobierno - Ciudadano
• Creación de 

Infoestructura 

interoperable

3. Gobierno de las 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicaciones en las 
instituciones  



UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL

¿Qué debemos hacer?

• Gobernanza

– Coordinación interinstitucional

– Coordinación entre órdenes de gobierno

• Infraestructura

– Penetración de Internet

– Servicios en la nube

• Privilegiar los servicios integrados o Ventanillas Únicas

– Formación de Comunidades de Interoperabilidad

– Emisión de documentos normativos por dominios

• Promover la cultura de Innovación

– Capacitación

– Orientación presupuestal
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