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El Gobierno del Presidente Calderon ha tomado
Importantes medidas par fomentar el sector de las

TIC
Concesiones para nuevos jugadores y renovacion de concesiones

® Los cableros ofrecen servicios de triple play
® Nextel obtuvo sus concesiones como operador movil

® Telefonica y otros operadores han recibido la renovacion de sus
concesiones

Portabilidad Numeérica

Licitacion de Espectro

® Después de cinco anos el Gobierno Federal licito espectro en las bandas
de 1.9 Ghzy 1.7/2.1 Ghz

Licitacion de Fibra Oscura de CFE
® Se crea una red de transporte alternativa

® Esto permitira reducir el costo de transporte, especialmente el del acceso a
internet, e incrementar el nUmero de servicios

Uso libre en las bandas de 71 a 76 GHz y de 81 a 86 GHz
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La competencia esta dando beneficios al

/1 movistar

Compartida, la vida es mas.

B Me qusta (114

Paquetes de Internet
#esobvio que tienes

Email, Face y Twitter.
Ahora usalos en tu celular.

Internet en tu celular no es un lujo, es un must. Contratalo por dia, semana o mes.

#esobvio que pagas solo lo que usas.

Obvio me interesa

@2

Quejas por fallas del servicio de Internet
{Julio de 2011)

Paguete Email + Chat

<10 2.

Paquete Redes Sociales

® Total quejas: 98

“Un mes después de haber sido
asignado el espectro se empezo a
utilizar en la ciudad de México

“ Actualmente damos servicio de 3G en
68 ciudades a mas de 400,000
usuarios

“En un afio, las tarifas han caido en un
30%

“En Campus Party 2011 lanzamos un
piloto de LTE

“Telefénica ha invertido $12,000
millones de dolares desde que llego a
México.

“Tenemos uno de los menores indices
de quejas de la industria
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Sin embargo, México no esta creciendo al mismo
ritmo que otros paises en la region

90.8% &

54.1%
2006 2007 2008 2009 2010 2011E
*Fuente: Global Wireless Matrix, Merrill Lynch 2Q 2011

México =—Brasil

En los ultimos cuatro anos el mercado movil en Brasil crecié a un ritmo mucho

mas acelerado que México y actualmente la brecha es de 30 pp.
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Brasil viene creciendo en niveles de
competitividad de acuerdo al World Econom

Fé%rcl'rhm afnos Brasil ha escalado en 2007 2008 2009 2010 2011
19 posiciones en competitividad y 50
Meéxico ha perdido 6 lugares >3
“Brasil es mejor que nosotros en 7 de 58
los 10 pilares
“En la disponibilidad de TICs estamos
abajo en 4 de 6 pilares 29
™ Ultima
Index - disponible
Instituciones
Velocidades BA Adopcion 'de
= tecnologia

Transferencia

Penetracién BA ,
tecnologia

Usuarios de
internet

Mercado Laboral

1C

Mexico

= Brasil

Mexico

Brasil

Global Competitivness Reports World Economic Forum 2008-2009;; y 2011-2012
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Anatel vs. Cofetel

(.

, .
Meéxico
Otorga los Titulos de Concesién \ f " Realiza las licitaciones
= . . . . .
Aplica sanciones " Resuelve controversias de interconexién
SECRETARIA DE
" Opina sobre los decisiones de COFETEL v TRANSEORTES " No tiene capacidad sancionadora

\_

J SCT \_

Brasil

2Ss

Organo con autonomia técnica Yy operativa

Realiza las licitaciones, otorga los Titulos de

Concesién

Resuelve controversias de interconexién

0 A NA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes

Capacidad sancionadora

~

%
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Transparencia
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‘ ’ ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes

Ano de Inicio da Consulta: 2011
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CONSULTA PUBLICA N® 50

Proposta de Alteracdo dos Planos Basicos de Distribuigdo ¢
de Distribuicdo de Canais de Retransmissdo de Televisdo
Canais de Televisdo Digital — PETVD nos Estados de Goias,

COMNSULTA PUBL

CONSULTA PUBL Subsecretaria de

Telecomunicaciones

Goblerno de Chile

CONSULTA PUBLICA N 45 Proposta de Alteracdo do Regulamento do Servigo de Co
Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de
e pelo Direito de Exploracdo de Satélite

CONSULTA PUBLICA NC 45 Proposta de Regulamentn de Gest3o da Qualidade do Serv

; de Distribuicio
anais de Televisé

' F f——————— de Distribuicdo ¢
. Buscar en SUBTEL 8o de Televisdo
o m————— stados do Mato G

Telefénica Moviles

2003

Procesos tarifarios

El marco regulacion tarifaria del sector se encuentra suscrito a lo dispuesto por
la Ley N©18.168, Ley General de Telecomunicaciones. En particular, los
servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, se
encuentran indicados en los articulos 24° bis y 25°, y por otra parte, lo
sefialado en el articula 299, resnectn a los servicios nithlicos telefonicos

aau

[Tetefsnica Mévites: |

Procesos tarifarios
Inscripcién de participacién de terceros
Opiniones de Terceros
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Espectro

Promedio de Espectro Total en cada Mercado (Mhz)

e De acuerdo con estudios de la
74

ITU, en 2020 los servicios méviles a

nivel mundial van a necesitar entre 1,3

GHz (en éreas de baja

1,3-1,7 GHz

demanda, zonas rurales) y 1,7 GHz

(en 4reas de alta demanda, zonas

450-700 MHz
urbanas) por mercado
1987-2010 2010-2020 * Para América, CITEL estima que se
Espectro Total por mercado (Mhz) necesitaran 721 MHz adicionales en

dreas de baja demanda y 1,16 GHz en

areas de alta demanda.

589 593

260 230
161 140 135 120

NOR R UK ESP USA CAN BRA CHI MEX PER COL ARG VEN EU

Fuente: Telefonica y Arthur D Little (Mobile Broadband, Competition and Spectrum Caps. An independent paper prepared for the GSM ng“}”m
Association”, Enero 2009) —



Competencli comeco

100% abierto a

Inversién Extranjera

Evolucién del Indice Herfindahl-Hirschman

Meéxico-Brasil 2001-2011E
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Desde 2007, tem crescido a participagio das autorizadas
no mercado de telefonia fixa. A Embratel, por exemplao,
saltou de 6,9% em 2007 para 16,8% em 2010; no mesmo
pericdo, a participacao da GVT passou de 1,5% para 5%.
Qutro indicador dessa evolugao na modalidade local
do STFC € o crescimento da oferta de terminais fixos
das autorizadas em um ndmero maior de municipios
brasileiros. As concessionarias ainda sdo dominantes em
suas respectivas areas de prestagdo do servico, porém,
cada vez mais, a competicao se estende pelo Pais.

Na modalidade Longa Distancia Macional, desde 1999,
com a introdugdo do Codigo de Selegdo de Prestadora
(C5P) para a realizagao desse tipo de chamada na
telefonia fixa — na telefonia movel, o CSP foi adotado em
2002 -, o mercado tem se desconcentrado. Os graficos
ao lado mostram como evoluiu a competicao entre 2009
e 2010.

2000
1000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011E

Brasil Movil México Movil

= Brasil Fijo — México Fijo

*Fuente: Estimaciones propias, datos de Global Wireless Matrix y Global Wireline Matrix,

Merrill Lynch 2Q 2011y 2010

EVOLUGAOD DA COMPETICAD

LONGA DISTAMCIA NACIONAL

2009
. Outras
Intelig
1,89% 4.97%
Oi/Brasil Telecom
14, 18% Embratel
28,12%
Tim
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15,40%
2010
Intelig Outras
1,70% 4,76%
(Oi/Brasil Telecom
9.05%

Oi,/Telemar Tim
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Embratel
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Interconexion

u A NA ] £ L Agéncia Nacional
rle Teler: -'.fi.'|.'|'.'.'n'..'-:'-:’:l:"'.l

<«

n 1997, Brasil establecié una politica regulatoria
para que las personas con menor poa’er adgujsjtjvo
tuvieran acceso a servicios de telefonia. La tarifa de

Interconexion, sirvid para cumplir con ese objetivo”:

“... después de lograr la cobertura esperada, los
precios de los servicios de telefonia mévil han
disminuido paulatinamente y en el mediano plazo

alcanzaran a la media internacional.”*
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Ranking estatal

2011

de portales .gob
Jalisco
»5.000 ssciminn
con banda ancha
La industria TIC
mexicana |
componenies y lameto
.

Tarifa de Terminacion Mévil  Tarifa de Terminacidn Fija

W Brasil ® México

1 Cita: “La interconexion, supeditada al imperativo de la inclusion social”Autor: Luiz Carlos Delorme Prado. Revista Plitica Digital No. 63, Ago 2011
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La penetracion es importante para atender
mejorar el nivel de vida de las personas.

“.Mi teléfono celular ha sido mi TR
subsistencia...”

“...La razdén por la cual el celular es tan
valioso para los pobres es que proveen
acceso a las telecomunicaciones para
muchos por primera vez...”

“..por cada 10 accesos moviles o de
Internet  adicionales por cada 100
habitantes, se impulsa el crecimiento del
PIB en 0.8 y 1.4 puntos porcentuales,
respectivamente...”

“La herramienta transformadora de mayor impacto para el desarrollo...”

Jeflrey Sachs. Universidad de Columbia

Fuente: (1) The Economist, “Mobile marvels’A special report on telecoms in emerging markets. 26 de SeptiembriZ_EOQ ¢ ?dw;, ‘m






La ADN es un plan para
ponernos de acuerdo en el
gue hacer, como, cuando y

guien
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GOBIERNO EMPRESAS

SOCIEDAD INSTITUCIONES

14 Telefonica
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