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México
e

GROELDE BD

Coordinacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

La Agenda Digital e-México:
un afio de trabajo hacia la movilizacion
nacional.
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Agenda Digital del Sistema Nacional e-México, 20102012

Problematica

e Los principales indices comparativos internacionales de uso tecnolégico reflejan una grave
caida de México frente al mundo en los ultimos afos.

e No existen tendencias robustas de mercado o institucionales para el abatimiento de Ia
brecha digital y para acelerar el proceso de adopcidon tecnoldgica en los distintos ambitos
de la vida nacional.

SRA  secon  SAGARPA STPS sepesoL Gomumne
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Agenda Digital cel Sistema Nacional e-México, 20102012

Propuesta

Agenda Digital del Sistema Nacional e-México
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Mexico

Beneficios

Establecer una agenda digital con una visidn de gran alcance
para acelerar la transicién del pais hacia la sociedad de la
informacidn y el conocimiento.

Implantar y fortalecer los mecanismos de coordinacién nacional
bajo el liderazgo del Presidente de la Republica al frente del
Sistema Nacional e-México.

Implantar las estrategias nacionales orientada a generar
impactos en el desempefio nacional y para revertir la tendencia
de los indicadores nacionales e internacionales.

sepEsoL  Gosumso

SECOB

SAGARPA  STPS

SALUD SFP SE

Alcanzar un proceso de inclusidn digital para 30 millones de
mexicanos en este sexenio, y cumplir la meta nacional de
alcanzar niveles OECD en el 2015.

Masificacién de la produccion de contenidos socialmente
relevantes para la poblacion de menores ingresos y acelerar el
proceso de adopcidn tecnolégica gubernamental e
institucional.

Reduccién de las barreras de acceso a contenidos, servicios
digitales y dispositivos, que faciliten la transicién a la sociedad
de la informacién para todos los mexicanos.

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ©2010




La estrategia del gobierno federal para la transiciéon nacional
a la sociedad de la informacidn y de conocimiento
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GRAN OBJETIVO 2015

Desencadenar un proceso de

N"“-‘*-\,, movilizacion nacional orientado a:
\\\\ A. Abatir la brecha digital a niveles
e OECD,

B. Acelerar laadopcion tecnoldgica, y

C. Sentar las bases para el acceso
universal de los mexicanos a las
telecomunicaciones.

"

Plataforma Tecnolégica e-México

flad de Cobertura Social

Creacién de una infraestructura de conectividad de banda anchay
computo en la nube que garantice la adopcidn tecnoldgica
acelerada y la masificacion de apropiacion de los ciudadanos.

ar el Acceso y Disponibilidad

ocos de Produccion e-México.

Implantacién de un modelo nacional de produccidon de contenidos y servicios
digitales de alto impacto social y gubernamental producidos bajo estandares y
condiciones de interoperabilidad, distribuidos en linea y habilitar su disponibilidad
en la nube y en puntos de acceso comunitario.

Masificar la Apropiacion

Campaiia Nacional de Inclusién Digital Vasconcelos 2.0

Movilizacién de entre 200 y 300 mil estudiantes basados en 20 mil emplazamientos
permanentes en zonas urbanas marginadas para incluir a cerca de 30 millones adultos.

SAGARPA STPS stDEsoL Gosienme
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Avances en inversion:
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4,404.1 millones de pesos en 2010*

I

México
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La inversion realizada en el 2010 no tiene precedentes en materia de Sociedad de la
Informacion y de Conocimiento y refleja el nivel de compromiso del gobierno federal
con la estrategia nacional.

1. El presupuesto del Fidecomiso e-México:

En el 2009 fue de 189 millones;
En el 2010 fue de 1,685 millones.
La propuesta del gobierno federal para el 2011 es de 2,241 millones

2. SEP esta ejerciendo este aio 2,242 millones para la estrategia nacional
3. Lainversion esta distribuida en:
A. Infraestructura de conectividad: 2,973.8 millones

B. Inclusion digital y contenidos: 1,430.3 millones**

* No incluye los 3,000 millones del Programa Satelital Mexicano, que esta parcialmente destinado a Cobertura Social
** |ncluye la habilitacion de aulas telematicas en cerca de 8,000 escuelas

a e SAGARPA STPS sEDEsoL Gomimme
sAWD  SFP SE
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Plataforma Tecnolodgica del Sistema Nacional e-México
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Secretaria de Educacion Publica estan implantando la

infraestructura nacional para la distribuciéon de contenidos y servicios digitales de alto impacto social y gubernamental

La red de fibra 6ptica une las redes de todos los estados, las
universidades y centros de investigacion, que genera las
condiciones de alto desempefio, alta disponibilidad y seguridad
para la distribucion de contenidos e informacion gubernamental.

Sistema Nacional e- México para llevar voz y datos a las zonas
mas remotas del pais. Atiende a las localidades mas marginadas
del pais que no tienen otra alternativa de conectividad.

El Centro proveera a los sistemas educativos, de salud, de
desarrollo social y gubernamental de servicios de centro de datos,
de motor de distribucién nacional de voz, datos, video, asi como
de una plataforma para aplicaciones de cémputo en la nube.

SER Redes Estatales (REESG)

La SEP aporta la infraestructura de 32 Redes Estatales, basados
en la tecnologia WiMAX, la cual, ademas de conectar todas las
escuelas, conectara a los hospitales, centros de salud, oficinas de
gobierno y centros comunitarios. La SCT aporta un bloque de
50Mhz en al frecuencia de 3.3 GHz para uso exclusivo del
proyecto que garantiza la eficiencia y desempefio de la redes.

Radio Base WiMAX,
San Luis Potosi, SLP.

sepEsoL Ggaumme




Avances en la implantacion de la Plataforma Tecnologica
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1. Se habilité la dorsal nacional de fibra 6ptica denominada Red NIBA:
1. Estan operativos los 39 enlaces y 37 puntos de conexion con capacidades de entre 1y 10 gigabits con
Internet en todas la capitales de los estados.

2. Se habilité y se puso en marcha el proyecto Redes Estatales de Educacion, Salud y

Gobierno (REESG)
1. Se asigné un bloque de 50 Mhz en la banda 3.3 a la Coordinacion de la Sociedad de la Informaciony
Conocimiento para el desarrollo del proyecto.
2. Estan instaladas 9 redes estatales y 13 mas se encuentran en proceso de instalacion. El resto de los
estados estan en proceso de licitar la infraestructura de conectividad.

3. Seasignaron 901 millones de pesos mediante aportaciones de los Fideicomisos e-México y
del Fondo de Cobertura Social para la ampliacion de la capacidad satelital en 11 mil puntos
bajo un esquema convergente de redes de voz y datos rurales. Se trata de |la mayor
ampliacion en la historia del Programa e-México.

4. Sele asigno al Sistema Nacional e-México instalaciones de cerca de 1,500 metros
cuadrados para la instalacion del Centro Nacional de Operaciones de la Plataforma
Tecnolbgica, mismo que estara habilitado el primer trimestre del 2011.

1. Ademas del centro de monitoreo de redes, el proyecto incluye la instalacion de un centro de innovacion
social y tecnoldgica en materia de cultura digital, desarrollo de redes y sistemas, e investigacion sobre
modelos sociales para la inclusion digital y la adopcion tecnoldgica.

3 8.1 ) SAGARPA STPS sEDEsOL
L sawo SE
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El Centro Nacional de Operaciones de la Plataforma Tecnologica.
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La plataforma tecnolégica del Sistema Nacional e-México es la infraestructura de redes de conectividad y de
computo en la nube para la distribucién y entrega de contenidos y servicios digitales. El corazon de la
plataforma es el centro nacional de operaciones.

2. Alojamiento y procesamiento de informacion.

A. Centro Nacional de Operaciones

. Filosofia de computo en la nube
. Bajo esquema virtualizado
. Funciones:
. Motor de voz, datos e imagenes.
« Para objetos de aprendizaje
s Para trdmites gubernamentales
% Pararedes sociales y comunidades en linea.
s Para servicios de telefonia sobre IP y tele-presencia.
. Monitoreo y control de las redes
. Consultoria 'y desarrollo de aplicaciones de aplicaciones a la
medida
. Investigacion y desarrollo

L)

*0

*0

>

A. Red de distribucion y gestion en puntos estratégicos del

territorio nacional:
A. Arquitectura distribuida orientada a la alta disponibilidad de
contenidos (modelo Google).

a e SRA | SEGOB  SAGARPA STPS  sepesoL Sommmee
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3.

4.

Lineamientos generales:

El Centro Nacional de Operaciones de la Plataforma Tecnologica.
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La plataforma tecnolégica del Sistema Nacional e-México es la infraestructura de redes de conectividad y de
computo en la nube para la distribucién y entrega de contenidos y servicios digitales. El corazon de la

plataforma es el centro nacional de operaciones.

Accesibilidad
Interoperabilidad
Neutralidad tecnoldgica 4 SSooomeees o
Escalabilidad S T - TR\

Alta disponibilidad Heges. i amememe- \
Seguridad e integridad de datos ef i 1 2
Tecnologia verde b :

Elasticidad LS,
Arquitectura orientada a servicios (SOA) :

Modelo informaéatico

SRA

it |

DIF

Nube de servicios
« Plataforma como servicios (PaaS) ,
»  Software como servicio (SaaS). -
* Infraestructura como Servicio (laaS)

v

SEGOB SAGARPA STPS sepesoL Gouiemwo
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Como estamos cerrando la brecha digital en México:
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los tres programas fundamentales del gobierno federal para la inclusion digital.
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Mediante el Programa Habilidades Digitales para Todos de la SEP que implanta un modelo pedagdgico y curricular
basado en la tecnologia y que busca generar las habilidades digitales de los nifios en educacién basica.

Nacional en colaboracion con SEP, SEDESOL, STPS y SE, que movilizara a estudiantes universitarios y de educacion
media superior para realizar una campafia de alfabetizacion digital de adultos, especialmente aquellos en condiciones de
marginalidad en zonas urbanas.

O Mediante la Campafia Nacional de Inclusidn Digital, Vasconcelos 2.0 que encabeza SCT en el marco del Sistema

Mediante la ampliacion significativa del Programa de Centros Comunitarios Digitales e-México que se instrumenta en
zonas rurales remotas desde el afio 2002 en coordinacion con varias dependencias federales: Centros Comunitarios de
Aprendizaje de la SEDESOL, Plazas Comunitarias del Instituto de Educacion para los Adultos de la SEP, Nucleos Agrarios
de la Secretaria de la Reforma Agraria, entre otros.

Usuarios de Internet (ver

POBLACION 2009 histérico)

(Cada figura = 1 millén)
[% Sin acceso a Internet Brecha blanda

Rangos de Edad Mlls

6-11afios 13.0 MR
T e

12-17 anos 12.8 %ﬁ%%%%ﬁ Brecha dura
18-24 an 13.8
anos %ﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁ ( ) Modelo de Cobertura: Abierto comunitario, zonas

Modelo de Cobertura: Institucional, mediante el Programa
Habilidades Digitales para Todos de SEP (2010-2012).

25-34 anos 17.5 urbanas marginadas, mediante la Campafia Nacional de

35-44 afios  14.9 20 A58 Inclusién Digital, Vasconcelos 2.0,
45-54 afios  10.7 RO CECO

=6>55afios 126 ROCIITIOLIL L)

Modelo de Cobertura: Abierto o dedicado comunitario,
zonas rurales marginadas, mediante los Centros
Comunitarios Digitales e-México, como los Centros
Comunitarios de Aprendizaje de SEDESOL.

a e SAGARPA STPS SEDESOL Gosisamo
s 33
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Avances en la estrategia de inclusion digital
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Se desarrollo el programa piloto para evaluar las herramientas orientadas a la masificacion de
la estrategia.

1. Conunainversion cercana a los 19 millones de pesos se habilitaron 11 centros comunitarios digitales en el

marco del programa Todos somos Juarez, con el fin de evaluar los modelos y herramientas que seran

implantados a nivel nacional.

Se estableci6 el dia 12 de noviembre como fecha de arranque de Vasconcelos 2.0 en Ciudad Juérez.

3. Seintegro el presupuesto y los programas para la primera fase de la campafia nacional que se desarrollara en
en 56 ciudades del pais, y que incluye la integracién de igual nimero de Clubes Digitales.

N

Mediante el Programa Habilidades Digitales para Todos de la SEP se estan instalando las
primeras aulas telematicas en carca de 8,000 mil escuelas, que contaran con internet de banda
ancha mediante el proyecto REESG.

Con base en la asignacién de recursos para la ampliacion de redes satelitales los puntos para
los Centros Comunitarios Digitales e-México pasaran de 6,800 a 17,800. Es una ampliacion sin
precedentes en la historia del programa que beneficiaria los proyectos de inclusion digital de
SCT, SEP, SEDESOL, SALUD, CNIy el resto de los proyectos asociados al programa.

Se disefd, con la colaboracion de la empresa INTEL los primeros dos prototipos de
dispositivos informaticos minimos que seran utilizados en los centros comunitarios digitales, y
fabricados por empresas mexicanas. Los dispositivos son de bajo costo (alrededor de 1,000
pesos)y bajo consumo energético (entre 4w y 24w).

SEDESOL

SE
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Avances en Contenidos
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México A
oy Nuevo Portal e-México.

Un nuevo modelo orientado al seguimiento de la agenda digital que ser& presentado a
finales de noviembre del 2010

A. Portal e-México Redes sociales

Secciones principales

e ... * Qué es e-México » Facebook e-México

— - e » Agenda Digital  Canal YouTube e-México
Nagon — * Proyectos de la agenda * SlideShare e-México
. & 1o e digital * Twitter

SECOB

©

» Avance hacia la sociedad
de la informacion

» e-México
» Micrositios e-México

caminos hactan « Agenda digital en cifras « Socios e-México
MEX]CO }_( * Informacion para... » Usuarios e-México
i faentn . * Informacion sobre... * Blogs
* Pregunta a e-México *» e-México

SAGARPA  STPS

SFP SE

SEDESOL Goasignwo

* Noticias e-México
» Centro de documentacion
» Contactanos

» Micrositios e-México
» Socios e-México
» Usuarios e-México

Servicios en linea

» CapaciNet
* Boletin e-México

 Mi portal ciudadano

* Ambientes colaborativos
 Subportales

Micrositios

» Agenda Digital

» Vasconcelos 2.0

» Focos e-México

» Redes de cobertura social

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ©2010
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Avances en Contenidos
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ENTREGA DE CONTENIDOS
Un portal para cada ciudadano que incluye el acceso a todas las aplicaciones

gubernamentales y no-gubernamentales disponibles en la nube de e-México.

B. Mi portal ciudadano e-México
60 millones de usuarios potenciales

¥ il s

adnanie-menco gob m

Contraseha

T Recuirama

Miportal ...

Civdadano

-
irgl!

Dirsecsen o carmes .|

Apps de gobierno

* Registro civil

* Programas de gobierno

» Tramites en linea

» Expediente académico

 Expediente clinico

 Expediente tributario

» Expediente de seguridad
social

Apps libres

* Busquedas

| * Redes sociales

* Juegos

'. * Entretenimiento

.,  Eventos culturales
* Talleres y cursos

SEDESOL Goasignwo

FERERAL

Apps productivas

» Colaboracion

» Guias informativas

* Tutoriales en linea

* Herramientas pyme
*PC enlinea

* Preglntale al experto

Apps ciudadanas

» Administracion de
condéminos

» Tesoreria de condéminos

» Administracion de
actividades deportivas

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ©2010
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ciudadano.

C. Portal SIVA

o
s

Ppatumdades de  Midwico
minlingay ==

Bienvenidos

. N
Contrasefa Fy

Usuario &

Ingresar
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Avances en Contenidos
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Portal para la Inclusion Digital.
Es el punto de acceso al portal ciudadano y se ajusta al nivel de habilidad que desarrolle el

Gestidn de aprendizaje

* Comunicarme con otras
personas
» Correo electrénico
* Chats, Voz IP, Video Chat
* Hacer una busqueda
* De informacion
* De videos
* De ubicaciones
geograficas
* De noticias
* Hacer un tramites
* Consulta la CURP
* Coloca tu CV en linea
* Consulta tu servicio
eléctrico
* Solicita tu constancia de
inclusion digital

Contenidos de aprendizaje

e Texto
* Audio
* Video
* Reactivos

Administracion de acciones

» Cadena de operacion

* Sesiones de inclusion

* Actividad de usuarios

» Avance de inclusion de los
usuarios

* Avance en acciones de
inclusién de los
promotores

 Avance de inclusién por
CCD

 Avance de inclusién por
municipio

 Avance de inclusion por
estado

» Usuarios
* Avance de inclusion
* Interés sobre contenidos

Accesibilidad

» Para débiles visuales:
Audio de texto
Ampliacién de texto

Coordinacion de la Sociedad de Ia Informacion y el Conocimiento
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Avances en Contenidos: Beneficlos.
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Para los Ciudadanos

I Portal ciudadano personalizado de acuerdo a perfil y capacidades
\ j e Capacitacion por competencias y educacion en linea y distancia
"1 e Acceso personalizado a servicios y contenidos gubernamentales

. e Redes sociales y comunidades virtuales

Para los Socios e-México

e Plataforma para el desarrollo rapido y a bajo costo de aplicaciones y
contenidos (re-utilizacién de cédigo)

e Servicios de computo en la nube

e Servicios profesionales de capacitacidén y consultoria

~e Desarrollo y mejora continua de la plataforma: comunidades de
prospectiva e investigacion y desarrollo .

IF""" | ‘&  Internos
¥ e A2 <AL ¢ Administracién, monitoreo y control de proyectos.

8

' . v ® Optimizacion por diseio de la distribucion nacional de contenidos
W e « Gestion de conocimiento mediante mineria de datos y tableros de control

-

==
LS
‘.

| e
w
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Avances en la coordinacion nacional
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México
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Unidad Nacional

DERECHOS COMPETITIVIDAD EQUIDAD Valores
Ciudadania Economia Sociedad Areas de impacto

Tecnologias de

Plataforma Tecnoldgica e-México Informacion y
Comunicaciones

El Sistema Nacional e-México se reorganiza alrededor de los objetivos estratégicos de la
agenda digital y de lainnovacion tecnolégica de su plataforma

a A SRA SAGARPA STPS sepesoL Gompmwe
M PR SE
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Avances en la coordinacion nacional
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México
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El modelo de coordinacién para la agenda nacional propuesto por e-México

1. Un modelo de agenda “viva” basada en mesas permanentes.
e Mesas Nacionales: Ciudadania, Economia, Sociedad y Estatales
e Mesas Estatales: Basadas en proyectos concertados
e Generacién de Grupos de trabajo para temas especificos

2. Un modelo de agenda abierta.
e Sin temas predeterminados (no a una agenda de papel).
e Validados mediante una busqueda constante de acuerdos.

3. Un modelo de acciones concertadas y generacion de consensos.
e Temas validados por el nivel de compromiso de los actores
e Generacidon de temas y proyectos por concertacion.

a e SRA | SEGOB  SAGARPA STPS  sepesoL Sommmee
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Avances en la coordinacion nacional
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1. Se han integrado al proyecto de agenda digital 23 estados, que cuentan con

nombramientos de representantes por parte de sus gobernadores.
1. Existen ya cuatro estados con agendas o estrategias digitales estatales formalizadas, y otros ocho estan en
proceso de formalizar sus proyectos.
2. Se han instalado 12 mesas de conectividad en los estados.
3. Se han realizado cerca de 70 visitas por parte de la Coordinacion a los distintos estados para realizar
sesiones de trabajo conjunto para el desarrollo de la agenda digital.

2. Se han integrado nuevos mecanismos de trabajo interinstitucional dentro del gobierno

federal para el impulso de la agenda digital.

1. Se estableci6 una relacién estrecha para la coordinacidén de acciones e integracion de la agenda digital con
SEP, STPS, SEDESOL Yy SE.

2. Seinstalaran grupos de trabajo conjunto para acciones especificas con SFP, SEGOB, DIF, SAGRPA,
IMSS, SRA, COFETEL , entre otros, en el marco de la agenda digital.

3. Se han establecido los mecanismos de coordinacion y consulta para el desarrollo de las distintas
actividades de representacion nacional en organismos internacionales bajo estrecha colaboracién con
SRE.

4. Se ha integrado el desarrollo de contenidos de educacion en linea sobre la base de un modelo nacional
(SINED) que sera normativo para todos los programas que integre e-México.

3. Se sigue buscando activamente la participacion de la industria en el desarrollo de una
agenda digital nacional, y estamos en espera de recibir su propuesta.

a —= : e : . ' Coordinacion de la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento ©2010
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