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ATKEARNEY
Principales preguntas a responder

¢, Tiene Mexico la posibilidad de desarrollar su Capital Humano
para impulsar a laindustria de Tecnologias de Informacion a
niveles de clase mundial?

¢, Son suficientes las acciones que se estan llevando a cabo?
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ATKEARNEY
Principales temas a tratar en esta presentacion

B Oportunidades en el mercado de Tl

— Mercado potencial supera en varias veces el mercado actual

— Meéxico ampliaria su base de productos y sectores en los que compite
internacionalmente

— La oferta de servicios incrementaria la productividad en la economia mexicana

B Retos y Brechas en el desarrollo de Capital Humano

— Brecha de recursos humanos a cerrar (en cantidad y en habilidades) y de los
requerimientos y necesidades de las empresas

— Retos para aumentar la calidad de la educacion en México asi como la
capacitacion

— Retos para impulsar la coordinacion hacia la educacion del sector publico,
privado, académico y social/ filantropico

— Implicaciones del valor presente de la educacion
B Iniciativas en curso

— Mexico FIRST

— CONOCER
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ATKEARNEY I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

El mercado mundial de exportacion de TI/BPO ha tenido un
crecimiento anual compuesto (CAC) de 25%, con un gran
potencial de crecimiento

‘ Mercado actual /
Mercado potencial

Exportaciones mundiales estimadas de Exportaciones mundiales estimadas de
servicios de TI servicios de BPO
(Miles de Millones USD)® (Miles de Millones USD)®
$38 $21
$30 $17
$24 $14
$19 $11
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Gz Cop (o @ (@D G ED G

Notas: (1) Tl: Servicios de Tecnologia de Informacion (e.g. Desarrollo y Prueba de Aplicaciones, Mantenimiento de Aplicaciones, Consultoria)
BPO: Business Process Outsourcing - Externalizaciéon de Procesos de Negocio (e.g. Centros de Contacto)

Fuente: NASSCOM,; Andlisis A.T. Kearney AT 7 Octubre 2008 4
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ATKEARNEY I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

El mercado mexicano de Tl continua creciendo y se estima
gue ha alcanzado los ~ USD 5 mil millones, de los cuales
el 35% se exporta

Mercado estimado de servicios de Tl Exportaciones estimadas de servicios
en México de Tl de México
(Millones USD) (Millones USD)
$5,162
$4,097 $1,418
$3,251 $1,125

$2,580 $893

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Nota: Se estima que el mercado total de Tl en México es de ~ 12 mil millones USD, de los cuales ~5 mil millones USD corresponden a servicios y

~7 mil millones a equipos

Fuente: Andlisis A.T. Kearney AT. Keamey 17 Octubre 2008 5



I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

ATKEARNEY
Igualmente el mercado de BPO ha crecido en los ultimos

anos, llegando a ~USD 3 mil millones, de los cuales el 52%

sSe exporta
Exportaciones estimadas de BPO de

Mercado estimado de BPO en México
(Millones USD) México
(Millones USD)
$3,213 $1,671
$2,570 $1,337
$2,056 $1,069
$1,645 $856
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Fuente: [IMT, Secretaria de Economia, Andlisis A.T. Kearney ATk 17 Octubre 2009 6
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ATKEARNEY

I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

Mexico es una de las principales opciones competitivas
para la externalizacion de servicios para el mercado de

EEUU y se ubica en el lugar 11 a nivel mundial
indice de Ubicacion de Servicios Globales 2009

Opciones para externalizacion de servicios
para el mercado de EEUU®

Indice de Ubicacién
(1) India 248 [0 16.91
KZ) China 2.33 [ 137 16.29
(3) Malasia 24 | aer ]5.97
L4) Tailandia [0 [ w1576
(5) Indonesia [ 47 [1089]5.69
L6) Egipto o [Tm5.64
(7) Filipinas [ [128]5.60
k8) Chile 120 | 189 ]5.50
,\9) Jordania [001 [ 150 ]5.49
8 Vietnam [ 100 [ 124 ]5.47
,\12-) Méxicg 10 | 145 1543
13) Bra§|l 183 [ 137 ]5.38
14 Bulgaria [oso[ 162 ]5.34
(159 EEUU(N 1)) n [EE5.33
\16) Ghana [o70[ 386 15.32
*\17) Sri Lanka 5.25
\18) Tanez [oo1 [ 385 ]5.22
19) Estonia os3 [ 220 ]5.19
(200  Rumania [oo1 [as]5.12

Chile 1.20 1.89
México 1.50 1.45
Brasil 1.83 1.37
EEUU (N II) 2.15
Costa Rica 0.89 1.50
Jamaica 0.79 1.49
Argentina 1.34 1.21
Canada 2.38
Uruguay 1.00 1.43
Panama 0.70( 1.40
Atractivo Recursos Ambiente de
Financiero Humanos Negocios
(v.gr. costo de (v.gr. experiencia, (v.gr. ambiente
personal, calidad y politico,
impuestos, disponibilidad, infraestructura,
regulaciones) nivel educativo) seguridad de

propiedad industrial)

1) Nivel Il (N 11): U

Fuente: A.T. Kearney Global Services Location Index 2009; Andlisis A.T. Kearney

bicaciones de bajo costo como San Antonio (EEUU)

A.T. Kearney 17 Octubre 2009
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I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

ATKEARNEY
Se estima que para 2013, los mercados globales de
offshoring de Tl y BPO seran de USD $71 y $45 mil millones

Estimacion

Crecimiento estimado de mercados de offshoring

Servicios offshoring de Tl Servicios offshoring de BPO

US$ Miles de millones 45

’
’
’
@
’
’
’
’
’

US$ Miles de millones
71

’
/
’
’
@
7
/
’
’
’

34

49

2010* 2013*

2010* 2013* 2008

2008

(*) Estimacion
Fuente: NASSCOM; Andlisis A.T. Kearney
A.T. Kearney 17 Octubre 2009 8



ATKEARNEY I. Oportunidades en el mercado de Tl — Mercado Potencial

Si México puede crecer al ritmo global, las industrias de
offshoring de Tl y BPO alcanzarian USD $6.7 mil millones
en el 2013

Crecimiento estimado de mercados de offshoring en México Estimacion
Servicios offshoring de Tl en Méxicod Servicios offshoring de BPO en México?
US$ Miles de millones 3 US$ Miles de millones 3s

’
’
@
’
’
’
’

2.6

/|
/
/7
’
’
/
/
@
/
’
4
/

2.2

2008 2010* 2013* 2008 2010* 2013*

Nota: (1) El crecimiento 2005 — 2007 se obtuvo de la Secretaria de Economia

Fuente: NASSCOM,; Secretaria de Economia; Analisis A.T. Kearney ATk 17 Oetubre 2009 9
.T. Kearney ctubre



S TKEARNEY I. Oportunidades en el mercado de Tl — Ampliacion de Mercado

Mexico diversificara su actividad econdmica a sectores
con una mayor presencia del sector de servicios

Tamaio y crecimiento de exportaciones en México: 2004 — 2008

() % de participacion de exportaciones de México

40%- L .
Piedras y Metales Preciosos Atractividad
35%-
’ D Alta
_| Jugugtes i .
30% | TIBPO | ] Me_dla
v Alto | ®etr—>i$6.7en 2013} [ 1Baja
= 25% |g_  ®Acero
GC) \_.Ae roespacial ® Petréleo y recursos naturales (17%)
I= 20%-
= Fruta Productos de Acero
O
g 15%- 4 Plastico Maquinaria Eléctrica (26%)
Ve z q
g . 10%- o/ ®-Instrumentos Optica e Vehiculos (15%)
c Medio 4
9 504 | Bebiglas Vegetales ® Maquinaria (12%)
= ® Muebles
0% -
-5%-
Bajo ® Ropa
-10% 1 T T T T T T T T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
Bajo Medio Alto
Valor de exportaciones — 2008

(USD miles de millones)

(*) Crecimiento anual compuesto
Fuente: WCO; Andlisis A.T. Kearney



ATKEARNEY

I. Oportunidades en el mercado de Tl — Productividad

El sector de IT/BPO tiene capacidad para generar una
mayor productividad y nivel de compensacion que los
sectores tradicionales de manufactura

Comparacion de precios de
outsourcing por empleado

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
México
India

Eur. del Este

(precios por hora USD)

[ Jcentrode [_]T1 Il BPO

Contacto

17-20 |11-12

24-28 12-13

(vl 13-18 |9-11

22-24

10-15

18-20

12-13

20-25

10-13

15-25

9-13

20-25

10-13

Remuneracion por Actividad

Econdmica en 2008

(USD por hora)

Rango Aproximado del
Valor Agregado
(USD por hora)

3.9 | >67%
3.6 12-15
v
12 g-m1
v
20-3.0
Manufactura Técnico Ingenieria Manuf. Centro BPO TI
Superior en TICs de
en TIC® Contacto

(1) Técnico Superior Universitario en Computacion e Informéatica
Fuente: INEGI, Analisis A.T. Kearney

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 11



ATKEARNEY

I. Oportunidades en el mercado de Tl — Productividad

Si se logra impulsar la productividad se generarian
mayores niveles de inversidn y crecimiento econdémico

Productividad laboral de México ajustada por
costos de MOy crecimiento de la inversion

1.15

1.10 A

=

o

a
|

[
2003 »

|

i ® 2004

|
| ,
|
|

1997
® 2002
' _~® 2006
1399°® 5005

7 ®2007

=
o
s}

0.95 ~

Productividad Laboral Ajustada por
Costo de Mano de Obra*

0.90 T

N\
N\
Y
—_—_—————
N\
N,

-10%  -5%

(*) Tasa de crecimiento anual

0% 5% 10% 15%
Inversiéon Fija anual
(%)

Fuente: INEGI; Analisis A.T. Kearney

Crecimiento del PIB (%)

Nivel de inversion y crecimiento
economico en México (1990 — 2008)

8%
7% -
° 2000//1997 ®
6%
1996
°
4o 1994 & 0040
7 e® 1999
2007 ®
39 4 .;;905 1992
2% - 1993~ 2008
) 20030
1% 7 " ® 2002
0%+ ® 2001
6% 1 1995
'7% T T T T T T
19% 20% 21% 22% 23% 24% 25%

Nivel de Inversion (% PIB)

26%

A.T. Kearney 17 Octubre 2009
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ATKEARNEY

I. Oportunidades en el mercado de Tl — Productividad

Una mayor presencia en el sector servicios facilitaria cerrar
la brecha del impacto de la productividad laboral

2008 — PIB per Capita vs. Productividad

indice PIB per Céapita con respecto a Estados Unidos

1.8
4 Luxemburgo ® Noruega
1.2 7 °
1.0 ’_,,—V'E’stados Unidos
Suiza . T ® |rlanda
7 ® Australia .-~~~ ® Holanda
. _ Canada-e &g Austria
0.8 Islandia ® Dlhamsitgg, " o® Suecia ¢ Alemania @ Belgica
Japén .”_F_mlandla Reino Unido ® Francia
. °
® Grecia talia®  Esparfia
. 0.6 1 ® Corea _®_Nieva Zelanda
AN Rep. Checa ® e
Cerrar labrecha % . __.-# Fortugal
implicaria Estonia ® .-~
incrementar el PIB 0.4 A __.-~~""® Hungria
4 i \ Polonid
per Capita en un 4\ o My
9% - 1 Mexico o Turquia
0.2 T_/// T T T T T T T T T T 1 1 1 1 1 ///I 1
0.00 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00 1.30
— <—— Indice de Productividad Laboral con respecto a Estados Unidos —> +

Fuente: OECD; Analisis A.T. Kearney

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 13



ATKEARNEY
Principales temas a tratar en esta presentacion

B Oportunidades en el mercado de T
— Mercado potencial supera en varias veces el mercado actual

— Meéxico ampliaria su base de productos y sectores en los que compite
internacionalmente

— La oferta de servicios incrementaria la productividad en la economia mexicana

B Retos y Brechas en el desarrollo de Capital Humano

— Brecha de recursos humanos a cerrar (en cantidad y en habilidades) y de los
requerimientos y necesidades de las empresas

— Retos para aumentar la calidad de la educacion en México asi como la
capacitacion

— Retos para impulsar la coordinacion hacia la educacion del sector publico,
privado, académico y social/ filantropico

— Implicaciones en el valor presente de la educacion
B Iniciativas en curso

— Mexico FIRST

— CONOCER

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 14



ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Para lograr el crecimiento objetivo, Méexico necesitara
Incorporar aproximadamente 153 mil personas con el perfil
para offshoring

Necesidad de recursos humanos en México Estimado
Estimado recursos TI Estimado recursos BPO
Miles de personas Miles de personas Recursos por
1554 segmento
/ 12.4 12
////
Recursos por /// 38.3 24
segmento @ /

88.7

Nivelde A 7 % 125 11
complejidad @ ////
vt 14

7 25.2

Avanzado
Medio

23
Bajo

2007 2013 2007 2013

México tendra un gran reto en desarrollar el Capital Humano requerido para el

crecimiento esperado de la industria

Fuente: Analisis A.T. Kearne
y A.T. Kearney 17 Octubre 2009 15



ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Para alcanzar el ritmo global de crecimiento en TI, México
requerira aproximadamente 50,000 personas capacitadas

Estimados de crecimiento® y necesidades de recursos® por Estimado
segmento de TI

Millones de US$ CAC Miles de personas
$3,184 18.7%

/ $1,051 44.2%

! CAC
Nivel de PO 88.7 13.8%

complejidad P / e
. 0
!/ $1,178 | 14.4% @ y 125
! 7/
$1,169 / ///// 252 144%

Avanzado $117
Medio

10.4%
Bajo

2007 2013 2007 2013

Nota: (1) La mezcla estimada actual de 45% baja, 45% media y 10% alta cambia a 30% baja, 37% media y 33% avanzada
(2) Tarifas promedio: $10 US$/hr. complejidad basica, 25 US$/hr. complejidad media y 45 US$/hr. complejidad avanzada

Fuente: Andlisis A.T. Kearne
y A.T. Kearney 17 Octubre 2009 16



ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Cada nivel de complejidad en los servicios de Tl requiere
de capacidades diferentes y por ende de distintos
Indicadores para medir la competitividad

Nivel de complejidad del servicio
Servicios de TI

Basico Medio Avanzado

Desarrollo y prueba de

. . * Licenciatura en sistemas o campo
aplicaciones

1

1

! .

) _ ) ! relacionado

* Licenciatura en sistemas 0 campo ;¢ Experiencia de 3 - 5 afios en redes, con
relacionado 1 énfasis en responsabilidad de
1
1
1
1
1
1

() . -
o Mantenimiento de + Estudiantes y recién egresados en * Entendimiento de conceptos de redes ! desarrollar, revisar y controlar la
© - . licenciatura en sistemas, o campo (DNS, DHCP, proxy, switches, routers, ; documentacion técnica de un sistema
= aplicaciones relacionado . etc) complejo
> * ln?enlerla en sistemas, electrénica o « Habilidades en el area de desarrollo y
S elecomunicaciones andlisis de aplicaciones Java e Tttt
g . - Experiencia de un afio en programacion 1. Experiencia Se 2 _ 3 afios + Licenciatura en sistemas 0 campo
S _ Manejo de + Conocimientos de: PL/SQL, Java, .NET,! ' ggg‘ﬁgﬁg‘; de 5 — 7 afios en redes
£ infraestructura ASP, Visual B, C++ | 1+ Certificaciones como CCNP /CCDP (Cisco)
= L e memmemmee——_.__Lsondeseables_ __ ____________
g :° Licenciatura en sistemas o campo :' Licenciatura en sistemas o campo
o - 1 relacionado 1 relacionado
) Consultoria I« Experiencia en desarrollo de I« Experiencia de 5 — 7 afios en redes
o : arquitecturas tecnoldgicas : Certificaciones como CCNP /CCDP
_________________________ 1+_Experiencia en manejo de equipos _ _ !_(Cisco) son deseables | _ ________
1 1
Investigacion ! !
_________________________ g
 Poblacion ocupada en Ciencia y : Poblacion que completo nivel Isced 5* : Poblacion que completd nivel Isced 52 o
. .. Tecnologia o superior y ocupada en Ciencia y superior y ocupada en Ciencia y Tecnologia
Indicadores ,u t_' lizados B Numero de Computadoras : Tecnologia : Nu?nero ge egFr)esados de Inger?ierl’a ’
para Mexico + Sueldo promedio general al dia I+ Numero de egresados de Ingenieria '+ Tamafio de mercado (ventas de empresas
» Promedio Estatal del TOEFL 1+ Sueldo promedio de analista | relacionadas con Ty Electrénica)
* Numero de personas que toman el 1 programador y capturita 1+ Sueldo promedio de Jefe de Analisis y
TOEFL '« Promedio Estatal del TOEFL ' Programacion, y Webmaster
* Indice de calidad de vidaV 1* NUmero de personas que toman en 1* Promedio Estatal del TOEFL
TOEFL * Numero de personas que toman en TOEFL
« indice de calidad de vida® + Indice de calidad de vida®

Notas:  1)Ponderacioén de indices de calidad de vida de Revista Inversionista 2006, Consulta Mitofsky y CIDE (Socio-demografico y urbano)
2)International Standard Classification of Education — Nivel 5 educacién Superior

Fuente: Programa PROSOFT; Analisis A.T. Kearney AT K 17 Octubre 2009 17
.. Kearney ctupbre



ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Las fuentes de recursos humanos para Tl varian de
acuerdo al nivel de complejidad de cada segmento

Proyeccion de graduados en ingenieria y profesionales técnicos
(Miles de personas)

Profesionales técnicos graduados ‘ogo-tqln Ingenieros graduados en ‘ogo-tqln
en areas de tecnologia ? sistemas y computacion?d

8.5 8.8 /Necesidades 398 41.3 /Mecesidades
8.0 8.2 i de Recurso 36.9 38.3 : de Recurso
7.6 7.6 49,000 343 356 : 226,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010

2011 2012 2013

R o C——

Graduados que pueden cubrir perfil CIERIUEEES gLe BUEEn Elo s peril

requerido para complejidad baja requerido para complejidades baja,

Nota: (1) Se utilizo la proporcién de Ing. en sistemas en la matricula total durante el periodo 1999 — 2005

(2) Se utilizé la proporcion de alumnos en area administrativa en la matricula total durante el periodo 1999 — 2005
Fuente: Secretaria de Educacion Publica; Andlisis A.T. Kearney

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 18



Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

ATKEARNEY
En general, se observa una escasez relativa de recursos

humanos con altas habilidades en los distintos segmentos

Estimado

de complejidad de TI
Brecha de Recursos Humanos — Caso de Tecnologia de Informacion
Segmento medio — 5% graduados Segmento avanzado — 1%

Segmento bajo — 20% graduados
con perfil requerido en TIY2 con perfil requerido en TI? graduados con perfil requerido
(Miles de personas) (Miles de personas) en TI?
B oo (Miles de personas)
[] bemanda Incremental
Déficit /
superavit 3.6 2.8 7.6 -0.6 -1.5 -0.1 -0.7 -1.6 -1.8
9.7 3.3 2.2
9.0 3 b I
8.4 19
o
('_D':
’3 1.4 F o
% : -
6.2 5 18|| o
s 0.6 20 1 g %
4.8 2 1.7 18] | ’ 15 &
: - 1.0 '
0.7
2.1 04 0.4 )
5 l l
2008 2010 2012 2008 2010 2012 2008 2010 2012
1) Incluye licenciatura y profesionales técnicos
2) El porcentaje de graduados con el perfil requerido se estimé con base en las entrevistas sostenidas
A.T. Kearney 17 Octubre 2009 19
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ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Por su parte, laindustria de BPO requerira mas de 100,000

personas capacitadas en los proximos cinco aios

Estimados de crecimiento? y necesidades de recursos? por Estimado
segmento de BPO
Millones de US$ CAC Miles de personas CAC
$3,484 22.3%
g 1\ T 155.4 16.7%
/l / 124 69.2%
K $1,220 69.2% e
/
/// @ ///', 38.3 18.4%
/l ’
/ s
// Il
col;lri\rl)?éj?de ad /// ,// $1,289 18.4% y
$1,040 1/
Avanzado 452 ’ 11.1%
Medio $468 -
- 11.1%
2007 2013 2013

Nota: (1) La mezcla estimada actual de 50% basica, 45% media y 5% avanzada cambia a 28% baja, 37% media y 35% avanzada.

(2) Tarifas promedio de: $8 US$/hr. para complejidad basica, 17 US$/hr. para complejidad media y 30 US$/hr. para complejidad avanzada

Fuente: Analisis A.T. Kearney

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 20



ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Los diferentes niveles de complejidad en los
BPO también requieren de diferentes indicad
competitividad

BPO

Medio

» Graduados de preparatoria con
experiencia
* Ingenieria, con foco en sistemas

+°_2.afos de experiencia_

Basico
» Graduados de preparatoria (incluye

amas de casay jubilados)
» Estudiantes de licenciatura

Centro de Contacto

Administracion afines

* Licenciatura en administracion de
empresas y afines
» Dos afios de experiencia

Finanzas

* Estudiantes y recién egresados de
licenciatura de cualquier carrera (i.e.
administracioén, contabilidad,
ingenierias, etc.)

« Preferentemente buscar afinidad con! * Licenciatura en administracién de
carrera universitaria y funcién | empresas o relaciones industriales

« Manejo basico de computadora (MS ! * DS afios de experiencia
Yr\llgljrl]gso?yl)sa)r/aosf(felrcvel():los de EUA) , * Ingenieros industriales y mecanicos

1+ Dos afios de experiencia
I

Servicios de pagos

T

Recursos humanos

Q
)
©
&
2
g
c
2
E
o)
=)
o
3]
o

Compras y logistica

* Licenciatura en administracion y
contabilidad

* Licenciatura en derecho

L' Dos afios de experiencia

Funciones medulares de
negocio?d (ejemplos)

PEA Capacitada

Numero de Computadoras

Sueldo promedio general al dia

Promedio Estatal del TOEFL

* NUmero de personas que toman en
TOEFL

+ Indice de calidad de vida?

1+ Numero de egresados de licenciatura

| .

, * Sueldo telemarketing

1+ Promedio Estatal del TOEFL

* NUmero de personas que toman en
TOEFL

« Indice de calidad de vida?

Indicadores utilizados

para México

Notas:

Fuente: A.T.Kearney

1
1+ Licenciatura en contabilidad, finanzas y |-

servicios de
ores de

Nivel de complejidad del servicio

Avanzado

* Ingenieros industriales y
administradores con cuatro afios de
expenenua

-+,

Licenciatura en contabilidad, finanzas y
afines con cuatro afios de experiencia
Licenciatura en administracion de
empresas y afines experiencia
Licenciatura en derecho con cuatro afios
de experiencia

Licenciatura en relaciones industriales y
administracion con experiencia
Cuatro afios de experiencia

Ingenieros industriales y mecanicos
Cuatro afios de experiencia

Licenciatura en administraciény
contabilidad
Licenciatura en derecho

I+ PEA con estudios superiores, maestria y
doctorado
» Tamafio de mercado de servicios
profesionales

 Sueldo funciones de BPO
» Promedio Estatal del TOEFL

* Numero de personas que toman en
TOEFL

« indice de calidad de vida?

1)Ponderacion de indices de calidad de vida de Revista Inversionista 2006, Consulta Mitsofsky y CIDE (Socio-demografico y urbano)

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 21



ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

Existen mayor numero de fuentes potenciales de recursos
humanos para servicios de BPO

Proyeccion de matriculay graduados licenciatura y profesionales técnicos
(Miles de personas)

Matricula de profesionales técnicos y
licenciatura en area administrativa®?

769.2

Técnicos 85.0

Licencia-
tura

545.6 968.9

88.1

591.7

619.7

674.3

773.4

675.4

2008 2009 2010 2011 2012 2013

—~———

Estudiantes pueden cubrir perfil

Graduados de licenciatura en

84.2

areas administrativasb?

Recursos
Totales

4.2 millones

109.2

103.7

98.3

gg7 933

2008

2009 2010 2011 2012 2013

—~———

Graduados pueden cubrir perfil
requerido para complejidad mediay

Recursos
Totales
577,000

Nota:

requerido para complejidades baja

avanzada

(1) El area administrativa incluye las siguientes carreras: administracion, contabilidad, derecho, economia, mercadotecnia, turismo entre otras
(2) Se utilizé la proporcion de alumnos en area administrativa en la matricula total durante el periodo 1999 — 2005
Fuente: Secretaria de Educacion Publica; Analisis A.T. Kearney
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Il. Retos y brechas — Dimensionamiento

ATKEARNEY
El sub-segmento de alta complejidad en BPO presenta un
déficit estimado en RRHH capacitados al 2012

Estimado

Brecha de Recursos Humanos — Caso de BPO

Segmento bajo — 10% graduados Segmento medio — 5% graduados
con perfil requerido en BPO2

Segmento avanzado — 1%
graduados con perfil requerido

con perfil requerido en BPOD2
(Miles de personas) (Miles de personas) en BPO?
B oera (Miles de personas)
[ ] bemanda Incremental
Déficit /
superavit 49.7 50.3 12.6 -0.5 -3.5 2.9 -0.8 -3.2 -3.1
8.1 4.8
63.6 N A A
58.7
&
& 35
0 )
C N
> - 2
< =
1.6
13-3 11.7 J
9.0
III419
2008 2010 2012 2008 2010 2012 2008 2010 2012
1) Incluye matricula de licenciatura y profesionales técnicos
2) El porcentaje de graduados con el perfil requerido se estimé con base en las entrevistas sostenidas
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ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Habilidades, requerimientos y conocimientos

La industria de TI/BPO requiere de una fuerza laboral que
cumpla con las siguientes habilidades, requerimientos y

conocimientos

Necesidades del mercado Mexicano®

Necesidad

Vinculacién con academia

Pasantias Egresados capacitados

| 27%

a las necesidades de la industria |

Flujo de RRHH capacitado
Certificacion (plataforma base)

Tendencias de la industria

Costo capacitacion / certificacion

Enfoque en segmentos de mayor 1

| 0
validacion de prov. de cert. :l 14%

| | 14%
‘ | 12%

La vinculacion con la industria es

valor agregado

“Broker” facilitar disponibilidad y

“Broker” negociacion de precios

Sueldo/ Costo de maestros

[ 27%

| 20%

[ 20%

[ 20%

| 19%

Resultados de entrevistas y
Grupos de Enfoque
N =58

Contexto

“La vinculacion entre academia e industria es compleja y requiere de
esfuerzo conjunto.”

“Las empresas estan buscando a personas listas para ser empleadas al
momento de contratacion”

“El numero de graduados de carreras afines es escaso. Un esfuerzo en
promover la matricula seria muy valioso.”

“Certificacion en plataformas base es muy importante, ya que se requiere
de menor capacitacion adicional al momento de contratar.”

“Una guia para la industria en cuanto a tendencias globales, en especial
para empresas PYMES, seria de gran valor.”

“El costo de capacitar/certificar es muy alto, especialmente considerando
que el empleado no genera ingresos durante el periodo de capacitacion.”

“El enfoque en segmentos de mayor valor agregado ayuda a diferenciar a
México y a obtener mayor utilidad operativa.”

“Rapido y mejor acceso a proveedores calificados para ofrecer
certificaciones.”

“Consolidar demanda para obtener mejores precios de capacitacion /
certificacion.”

“Los buenos maestros con experiencia laboral son costosos, considerando
que pudieran facilmente irse a la industria.”

un esfuerzo complejo pero muy importante
gue a su vez influye en el apoyo para tener egresados capacitados a las

necesidades de la industria

Fuente: Entrevistas, Grupos de Enfoque (8 Mayo 2008)
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Habilidades, requerimientos y conocimientos

De igual forma, se identificaron necesidades de

certificaciones/ capacitaciones generales para el desarrollo
de la industria

Frecuencia de menciones de necesidades® Comentarios relevantes
0 =“En 4 o 5 meses se puede capacitar a alguien, pero el
Ingles 39% Inglés toma afios”

= “Tener un enfoque diferente seria ayudar a facilitar

o capacitaciones funcionales como finanzas, contabilidad,
Conocimientos 249 logistica y administracion de proyectos, lo cual permitiria a
Funcionales 0 los desarrolladores entender mejor las necesidades de los
clientes”
e iy = “ Es importante que se transmita a las empresas el valor de
Certificacion de 17% las certificaciones, en especial las PYMES”
Empresas = “Las PYMES batallan para capacitar ya que lo que buscan
es la venta, y la capacitacion es cara y tiene un costo de
] oportunidad”
" Soft Skills" 17% = “ Las necesidades de capacitacion son tanto técnicas como
“soft” (cultura EUA, trabajo a distancia, habilidades

interpersonales, comunicacion etc.)’

Administracién 15% = “ En segmentos de mayor valor agregado, se requiere de
de Proyectos 0 habilidades de administracion de proyectos y “soft skills”,
facilitando la interaccién con el cliente”

Nota: 1) N =58 (Cierre al Jueves 8 de mayo 2008)
Fuente: Andlisis A.T. Kearney A.T. Kearney 17 Octubre 2009 25



ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

De acuerdo al Indice Global de Competitividad México
presenta fuertes rezagos en la calidad de su educacion

indice Global de Competitividad 2008
(Subindices enfocados a educacién superior,
capacitacion y eficiencia en mercados laborales)

Educacion Superior
y Capacitaciones®

Eficiencia en
mercados
laborales(®?

74. México

1. Finlandia 1. EE.UU.

2. Dinamarca 2. Singapur
3. Suecia 3. Suiza

4, Islandia 4. Hong Kong
5. EE.UU. 5. Dinamarca
42. Chile 17. Chile

50. Jordania 89. India

63. India 93. Jordania

110. México

Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 (PND)
(Eje 2. Economia competitiva y generadora de

empleos)

Dentro de la estrategia del PND, para estar entre las
treinta economias mas competitivas del mundo, se
incluyen 3 vertientes:

1. Inversién en Capital Fisico: fomentar una mayor
inversion fisica

2. Capacidades de las Personas: facilitar que los
individuos desarrollen sus capacidades y asi, mejorar
sus oportunidades laborales

3. Crecimiento elevado de la productividad: Aumentar
el nivel educativo, las competencias y flexibilidad de las
personas para que la rentabilidad de los proyectos de
inversion sea mas redituable

Notas: (1) Incluye calidad en la educacién superior percibida por el sector empresarial, entrenamiento a empleados, y “on the job training”
(2) Incluye alineacion de incentivos para maximizar la productividad, movilidad laboral, y mejor uso del talento disponible

Fuente: Global Competitiveness Index 2008, World Economic Forum y Plan Nacional de Desarrollo 2007 - 2012
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ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

Dentro de la OECD, México tiene los resultados mas bajos
en la prueba PISA de matematicas

PIB per Capita vs Calidad en la Educacién

indice PIB per Céapita 2008 con respecto a Estados Unidos

1.8
L ® Luxemburgo
1.2 T Noruega ®
1.0 ®-Estados Unidos
® |rlanda Suiza
7 Ausltria Australia ® Holanda
Specia ®_ Dinamarca ®
0.8 1 Reino Unido ® [ .\ _. _/. Canada Finlandia ®
) ) Francia ® | Islandia Belgica ® Japon
) Espafia ® Alemania
Grecia ® @ ltalia
0.6 1 ® Nueva Zelanda ® Corea
Rep. Checa ®
. ® Portugal
® Esloyaquia
0.4 Hungria ® _
Pplonia
i ([ J AX]
Mexico ® Turquia
02 1 1 //// 1 1 1 T T 1 1
0.80 0.84 0.96 1.00 1.04 1.08 1.12

indice de Resultados PISA prueba de Mateméaticas 2006 (Promedio = 100)

Fuente: OECD; Analisis A.T. Kearney

A.T. Kearney 17 Octubre 2009 27



ATKEARNEY

Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

La solucion tipica de la politica publica es un mayor gasto
en educacion, lo cual no necesariamente genera una fuerza

labora mas capacitada
2006 — Gasto total¥ en Educacion / PIB vs Calidad en la Educacion

Gasto en Educacion’ / PIB

9%
Estonia
o0
8% - Dinamarca
794 ® |slandia
0 —_—
. — ~
® Estados Unidos _ -~ N\
7~
)
Suecia 7~ Belgica éorea
00 . )
6% Francia ® /Nueva Zelanda ® Ccanada /
® Chile . )
Porgjgal le|a Polonia ® Reino énido Japon .0 Holancé °
® México ltalia ® Norueaa ® ® Au 4ia0 Australia ® Suiza Y, Finlandia
504 - 9 7 Mayor
° -
s ® |srael ® Espafia Irlanda\O\ Repubhcz&he‘ca
T ® Turquia ~_ _ -
2% T T /// T T T T /// T T T T T T T T T T T T T T T T T
410 440 480 500 520 540

Resultados PISA prueba de Matematicas 2006

(1) Total de transferencias publicas, privadas, e internacionales
Fuente: OECD; Analisis A.T. Kearney
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Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

Sin embargo, un incremento en el gasto en educacion no
significa un mayor grado de calidad en la futura fuerza

laboral

Gasto Publico en Educacidén vs. Calidad en la Educacién

Gasto en Educacion®/ PIB O Mayor Rezago

7% :

. 0 Oaj
6% - O Guerrero Michoacan Oaz:<aca ® Colima

[ ] |
O Chiapas Za(,d[e(,asf* Nacionmat
5% A ® Nayarit
® Tlaxcala
0f - Tapasco ©
4% ® Hidalgo
O Durango Morelos
: : - o Sinaloa
Baja California Sur @
3% A : O Veracruz | Baja California ® ®e yycatan
® Campeche © Puebla
. . . ® Aguascalientes
204 - Edo de Mexico San IéJls anora Guan;a]uato o 'amaulipas
° L Jalisco ® Cokhuila ® ® Chihuahua ® Queretaro
Quintana Roo ® Distrito Federal
1% Nuevo Leon ®
O% 1 [ [ [ [ [ [
2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Prueba Enlace Media Superior 2009 (Porcentaje de nivel de dominio Excelente)

(1) Aportaciones de la Federacion (FAEB)
Fuente: INEGI,SEP, SHCP, Analisis A.T. Kearney
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

Un mayor enfoque del personal docente a actividades propias
de la educacidn estarelacionado con mayor calidad

Nivel de Educacion vs Administracion Burocratica
Resultados PISA prueba de Matematicas 2006

550 ° °
- Corea Lituania

® Belgica ® Brasil ® Bulgaria
ia

510 - ® Dinamarca
® |slandia stria @

® |rlanda

. ° i
] Slovenia ® POIO”'? ® Hungria ® Malasia
4 ® Espafa i
470 i ® Portugal ® Italia
430 - |
] i o Turquia ®
i \ ® México
i 1 N 4
\ Seo__--"7
390

-14 -1.2 -1.0 -0.8 -0.6 -04 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
- Administracién Burocratica () +

(1) Diferencia entre el promedio de la encuesta, Teaching and Learning International Survey (TAIL) de la OECD en cuanto al nivel de administracion
burocratica del liderazgo de una escuela (director) en el nivel medio superior, y el pais de indole (2007-08)

Fuente: Encuesta TAIL OECD; Resultados PISA OECD; Andlisis A.T. Kearney Tk 17 Oetubre 2009 30
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Calidad en la educacién

En los grados académicos mas altos existe una menor
coberturay un mayor nivel de desercion

Cobertura en Educacion, Poblacion y Niveles de Desercion

Pirdmide Poblacional y Nivel de Cobertura 2007 — Porcentaje de Graduados en
(2007-2008 Millones de Personas) Educaciéon Media Superior
(] Poblacion Nivel de

Desercioén 100% -

- Cobertura
uperior 8204
(19-22 Afios) 28N D oo . 8%
> 71%

Media

Superior @ 60% -

(16-18 Afios) ]

43%

40% -

Secundaria @ |
(13-15 Afos)

20% -

Primaria @ )

(6-12 AﬁOS) 15’460 0% - T T T T T T T

Mexico OCDE Japd6n Corea Reino EstadosEspafia Chile
Promedio Unido Unidos

Fuente: SEP, OECD
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Coordinacién de esfuerzos

Las tres fuerzas que coordinan esfuerzos para apoyar ala
educacion, el sector publico, privado y las asociaciones
civiles sin fines de lucro, invierten el 6.04% del PIB en
educacion

Gasto en Educacion, 2003 — 2008 [_]privado [_]Publico  Gasto en Educacién, 2008*
(Miles de Millones de Pesos) (Miles de Millones de Pesos)

Porcentaje
del PIB 800 -
727 559
6% 4 o i
2008* 7% 23% (722 6.04%
0 0 0 del PIB
PIB(%) [4.6% 1.4% 500 -
0, 0, 0,
PIB(%) [4.3% 1.2% 400 -
2005 78% 22% (595 4.9% .
[0) 0, 0,
PIB(%) [3.8% 1.1% 200 - 163
1 T
2003 78% 22% 495 4% 1 2204
|| 1%
PIB(%) |3.9% 1% 0. 5~
Gasto en Pablico Privado Filantropia
Educacion

(*) Estimado

Fuente: SEP; Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI); Analisis A.T. Kearney aT K 17 Octubre 2000 32
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Coordinacién de esfuerzos

En los casos que hay coordinacion de esfuerzos se
observa un incremento en la calidad de la educacion

Ejemplo
Puntaje de Prueba Enlace para alumnos Puntaje de Prueba Enlace para alumnos
de Primaria 2006 — 2007 de Secundaria 2006 — 2007
584 559

}IAP

483 L B 485

\\\\
\ ¥
\\

\\

Publica Privada Publica Privada

Nota: Universo de Primarias = 90,000 escuelas, Secundarias = 30,000
Fuente: SEP; Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI); INEGI; Analisis A.T. Kearney
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Il. Retos y brechas — Implicacion del valor presente de la educacién

ATKEARNEY
El maximo valor de la educacidon paralos ingresos del
individuo se obtiene para ellos que completan la educacion

superior
Valor presente neto de la Educacion en México?  indice del valor presente neto de la
(USD miles) Educacion en Méxicob con base a Primaria
0
100% 45 251
42 2.34 N
40 2.22
1.5x
v
20 1.10
19 1.04
18 1.00 ____O,OA_E_O_'O_7________________-_______‘:_.
Primaria Secundaria Medio Superior Maestria Doctorado Primaria Secundaria  Mediia Superior  Maestria  Doctorado

Superior Superior

1) Valor presente neto de la educacion en México. El costo de la educacién es el costo total publico en educacion
Fuente: SEP; INEGI; Analisis A.T. Kearney
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Il. Retos y brechas — Implicacion del valor presente de la educacién

Y comparativamente con los paises de la OECD, México se
encuentra en el cuartil bajo en el valor de la educacién para

los individuos

Valor Presente Neto de la Educacion Privada en 2005
(USD Miles, Hombre, Tasa de Descuento del 5%)

Superior
186 A
1741
170l
1471
1451 [
128i
1041 i
86 i
82 II——
691 [
65l [
63 [
611 [
561 [
VLo ] m—
48—
41—
TIR V210 ) mu—
6.4% 40 I—
710 m—
23]
19—
7]

Portugal
Italia

| Estados Unidos

Polonia
Rep. Checa
Hungria
Irlanda
Corea
Promedio
Canada
Finlandia
Belgica
Austria
Espafia
Australia
Alemania
Turquia
Francia
Méxicod
Nueva Zelanda
Noruega
Suecia
Dinamarca

Media Supe

rior

1131

85I

641

63l

941

511

491

491

44]

40}

38

@

] —

Y —
27—
24—
20 I
21—
19—

16 ]
15—
14—
10

(1) Valor presente neto de la educacion en México. El costo de la educacién es el costo total publico en educacion
Fuente: OECD, Analisis A.T. Kearney

500
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ATKEARNEY Il. Retos y brechas — Implicacion del valor presente de la educacién

Los paises que generan una mayor calidad tienen un
mayor retorno en la educacion

indice de valor presente neto de la
educacién con respecto al Promedio*

3
® Estados Unidos
® Noruega
2 .
® Portugal ® Rep. Checa
Australia ® Canada
® Austria L ® Corea
o ® Suecia
1 Espaﬁa °® Fomeaio v
® [rlanda ® Nueva Zelanda
Polonia @ ® Di
. . inamarca
e México - ® |talia Alemania ®
Turquia Hungria ® ® Belgica
Finlandia ®
® Francia
0 | | l/// I | | | | I ' ' '

indice de Calidad de Educacion (Prueba PISA 2006 Promedio = 100)

)*) Educacion Superior

Fuente: OECD, Analisis A.T. Kearney Tk 17 Octubre 2000 36
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ATKEARNEY
Principales temas a tratar en esta presentacion

B Oportunidades en el mercado de T
— Mercado potencial supera en varias veces el mercado actual

— Meéxico ampliaria su base de productos y sectores en los que compite
internacionalmente

— La oferta de servicios incrementaria la productividad en la economia mexicana

B Retos y Brechas en el desarrollo de Capital Humano

— Brecha de recursos humanos a cerrar (en cantidad y en habilidades) y de los
requerimientos y necesidades de las empresas

— Retos para aumentar la calidad de la educacion en México asi como la
capacitacion

— Retos para impulsar la coordinacion hacia la educacion del sector publico,
privado, académico y social/ filantropico

— Implicaciones en el valor presente de la educacion

B Iniciativas en curso

— Mexico FIRST
— CONOCER
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ATKEARNEY

[1l. Iniciativas en Curso — Mexico FIRST

La SE y Canieti crearon Mexico FIRST como medida para
cerrar la brecha en el sector serviciosde Ty BPO vy el
déficit de Capital Humano

Vision

/

-

Generar Capital Humano
de clase mundial para la
Industria de servicios de Tl
y BPO, apuntalando el
posicionamiento global de
México como destino

preferido de offshoring

\

J

Fuente: Andlisis A.T. Kearney; Entrevistas realizadas

Misidon

-

\_

Contribuir al desarrollo del Capital
Humano requerido en la industria de
servicios de offshoring de Tl y BPO, a
través de:

— Proveer direccionamiento al sector
sobre las tendencias globales y sus
implicaciones en el desarrollo del
Capital Humano

— Promover la disponibilidad de suficiente
Capital Humano con las habilidades y
capacidades necesarias para ofrecer
servicios de alto valor agregado

— Facilitar el acceso a la capacitacion y
certificacion de personas y empresas a
través de alianzas estratégicas

)
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ATKEARNEY [1l. Iniciativas en Curso — Mexico FIRST

De los elementos de la mision se desprenden siete
acciones estratégicas a seqguir

Elementos Centrales
de Mision Acciones Estratégicas

Proveer |« |dentificar tendencias globales de la industria para contribuir al
direccionamiento al direccionamiento de la industria, Gobierno Federal y Estatal, e
sector ____instituciones educativas

 Estrechar la colaboracién de la industria, gobierno y las
instituciones educativas

» Impulsar el interés por las profesiones relacionadas a Tl y BPO

Promover calidad y
disponibilidad del

Capital Humano » Desarrollar recursos humanos con capacidades para servicios de
Tl y BPO de mayor valor agregado

 Dar visibilidad a la industria sobre la oferta actual y potencial de
recursos humanos

 Establecer alianzas estratégicas con instituciones de capacitacion
Facilitar el acceso a y certificacion nacionales e internacionales

la capacitacion y

certificacion - Facilitar recursos para la capacitacion y certificacion en las
necesidades criticas de la industria
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STKEARNEY [1l. Iniciativas en Curso — Mexico FIRST

Mexico FIRST sera un eje facilitador entre los diferentes
actores de la industria para lograr instrumentar su
ES t r at eg I a. = |dentificar sus necesidades

= Consolidar demanda -
= Pedir apoyo en promocién de O Industria

capacitacidn/certificacion o Academia
@ Gobierno Federal

Estados /

= [dentificar sus Clusters

necesidades de
capacitacioén/
certificacion

= Atraer a México

= Crear alianzas
= Evaluar su calidad
= Negociar precios

Proveedores de
Capacitacion

Empresas
Extranjeras

Academia e

Instituciones
Internacionales

Sector Privado

Mexico

= |dentificar sus necesidades de FIRST = Sondear tendencias globales

= Crear alianzas para generar recurso
humano con capacitacion/certificacion
de nivel general

capacitacion/ certificacion
= Guiar en certificaciones de acuerdo
a tendencias globales

= Equipo de Opkracion de

Mexico FIRS
= Consejo Ejecuitivo
= Comite Consyltivo

Academiay
Secretaria de
Educacion

PROSOFT

= Complementar iniciativas de
promocion con informacion
generada

= Guiar en capacitaciones/certificaciones
de acuerdo a tendencias globales

= Apoyar con fondos para realizar
capacitaciones/ certificaciones

PROMEDIA

= Vinculacion con SEP y Secretaria de Economia
= Canalizacion de necesidades especificas de nicho
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[1l. Iniciativas en Curso — Mexico FIRST

ATKFARNEY
Mexico FIRST debe tener un enfoque estratégico claro en
terminos geograficos, de sub-segmentos y de capacidades

criticas

Esquema de priorizacion de necesidades

Necesidades
capacitacion y
certificacion

> Enfoque de
Mexico FIRST

¢,Cudles son las
capacidades

© .cuiles requeridas en los
sub-segmentos distintos niveles de
complejidad?

. . a enfocar?
ac',CuaI es el nivel de

desarrollo de cada
Estado?
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[1l. Iniciativas en Curso — Mexico FIRST

En 2008 Mexico FIRST comenzo6 sus operaciones en conjunto
con la SEy CANIETI realizando principalmente certificaciones
y estableciendo alianzas con desarrolladores de softwarey
gobiernos estatales en el presente afno

Certificaciones relacionadas con TI/BPO

(Miles de Personas)
65 -

[ ] Mexico FIRST 61

(] creacién de Empleo
55 +
45 - 44
35 A

28
25 -
20
15
15 - 14
10
5
54 3 1
e

2008 2009* 2010* 2011* 2012*

(*) Estimado
Fuente: Mexico FIRST, Andlisis A.T. Kearney

2009 Certificaciones por Capacitaciones

To_tr_;ll Por definir
Cgir(;'r‘:g:sa' Capacidades
de Proceso

150,000

Capacidades
de Negocio

) % Inglés
Capacidades
Técnicas
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[1l. Iniciativas en Curso — CONOCER

CONOCER busca impulsar el desarrollo de Capital Humano
a traves de la certificacion de las competencias laborales

Situacion actual y deseada de CONOCER

Consejo Nacional de la Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

Acciones Estratégicas

Objetivos

» Enfoque estratégico
— Emision de normas de bajo impacto
— Oferta de capacitaciones y certificaciones poco
alineadas a la demanda
— No alineacion de incentivos, entre actores, que
generen uso mayor de las normas de
competencia laboral

* Estrategia que consolide el Sistema de
Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (SNCCL) en los sectores
— Creacién de percepcion de generacion de valor
entre los sectores

— Disefio de métodos de medicion que
demuestren el impacto que las NTCL tienen en
la competitividad de los sectores

 Construir la agenda estratégica de transformacion
y fortalecimiento de Capital Humano para cada
sector elegido

« Establecimiento de iniciativas que fomenten el uso
de las Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL)

* Detectar las brechas de los recursos humanos con
respecto a las competencias requeridas por cada
sector elegido

« |dentificar los procesos de certificacion y
estandares de competencias de clase mundial que
se estén valorando y entender como contribuyen
estos a incrementar la competitividad en cada
sector elegido

* Recomendar lineamientos por sector elegido, para
lograr un posicionamiento sélido de mercado del
modelo de competencias y certificaciones
laborales

* Validar, y en su caso ajustar, el plan estratégico y
el modelo operativo del CONOCER

Para lograr este objetivo, CONOCER ha solicitado apoyo externo de una firma

de consultoria

Fuentes: CONOCER y Plan Nacional de Desarrollo 2007 - 2012
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® El potencial de crecimiento de TI/BPO en México sigue siendo atractivo, ya que es uno de los
sectores con mayor dinamismo economico y valor agregado

— Sin embargo, nuestras estimaciones siguen siendo conservadores en cuanto al nivel de
potencial del sector

® El principal reto del sector es la carencia de Capital Humano capacitado para asi poder cerrar la
brecha de la demanda creciente

— La falta de enfoque y calidad en la educacion ha rezagado el desarrollo de una futura fuerza
laboral capacitada

— Una mayor coordinacion entre el sector publico, privado y filantropico, para alinear los
programas educativos y desarrollar una vision integral de largo plazo seria una de las grandes
palancas para mitigar el rezago educativo

® Los esfuerzos de Mexico FIRST y CONOCER van en la direccion correcta

En suma, México si tiene la posibilidad de desarrollar su Capital Humano para
impulsar laindustria de TI/BPO

Sin embargo, las acciones que se estan llevando a cabo no son suficientes
para impulsar el desarrollo de Capital Humano de una manera sostenible para
asi estar al nivel de paises de la OECD
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